


Psykiatrien

Vision og malsatninger

Psykiatriledelsens vision for fremtiden

.............................................................. 3
e 4
P e 5
S e 6
st 7
e B e 8
T e 9
ot 1
e e 12



Vi lofter og videreudvikler Psykiatriens
kerneopgaver: at forebygge, udrede,
behandle, pleje og rehabilitere patienter
med psykisk sygdom.

Visikrer oget tilgaengelighed og respekt for
patientens tid blandt andet gennem gget
digitalisering.

Vi sa@tter patienten i fokus i effektive,
sammenhangende forlgb, hvor rette tilbud
gives pa rette niveau og pa rette tidspunkt
| rammen af patientens team.

Vi forebygger og nedbringer anvendelsen
af tvang.

Vi fremmer lighed i sundhed og bidrager
aktivt til at nedbringe overdedeligheden
blandt patienter med alvorlig psykisk
sygdom og herunder patienter med samti-
digt misbrug.
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Vi samarbejder med pargrende, primar-
sektor og civilsamfundet om at understotte
patientens trivsel og forebygge ensomhed.

Vistyrker rekruttering, fastholdelse, kompe-
tenceudvikling og forskning med hovedfor-
mal om at understotte bedst mulig behand-

ling.

Vikendes for at veere abne, tilgangelige og
arbejde for afstigmatisering.




Malsztninger

Psykiatrien i Region Nordjylland onsker at skabe sikre og effektive patientforlob
med patienten i centrum.

Visionen er konkretiseret i en reekke malsatninger inden for seks af Region
Nordjyllands strategiske fokusomrader for 2022.

Respekt for Sammenhzng Pa patientens  Sikkerhed og kvalitet Enarbejdsplads ~ Enren og gren
patientens tid og narhed pramisser for patienten I TOP region

Psykiatriens malsatninger baserer sig desuden pa de Nationale Mal for

Sundhedsvasenet.

Du kan her [ese en gennemgang af Psykiatriens malszatninger for 2022.
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Respekt for patientens tid

Patienterne skal opleve effektive og sammenhcengende forlob uden unodig

ventetid. Der skal veere respekt for patientens tid i form af hurtig udredning
og korte ventetider.

Psykiatriens prioriterede malsatninger og indikatorer

* Overholdelse af udredningsretten
- Overholdelse klinisk beslutning (75 %)
- Overholdelse bekendtgorelse (100 %)

* Kort ventetid
- Ventetid til forste bespg (max 30 dage)

* Reduktion af udeblivelser og aflysninger
- Antal udeblivelser (reduceres med 10 %)
- Antal aflysninger (reduceres med 10 %)

* Flere virtuelle besog

- Ambulante digitale kontakter (minimum 33 %)
- Andel videobesag (minimum 10 %)




Sammenhang og nzrhed

Borgerne i Nordjylland skal have ncere og sammenhcengende sundhedstilbud,
der er tilpasset deres individuelle behov og ressourcer. Sundhedstilbud, der gi-
ver dem veerdi. Som udadvendt hospital - og sammen med kommuner og egen
lege - tager vi ansvar for, at de nordjyske borgere oplever forlob, der heenger
sammen, og som finder sted i neermiljoet, ndr det er muligt og sundhedsfagligt

forsvarligt.

* Rettidig udsendelse af udskrivningsbrev

Psykiatriens prioriterede malsatninger og indikatorer

- Udsendelse af gule udskrivningsbreve (< 24 timer) (minimum 90 %)
- Udsendelse af rede udskrivningsbreve (< 24 timer) (minimum 90 %)

Vi leegger beha sam

med patienten o e ofte man-
ge aktorer s liv, bdde internt i
Psykiatrien, i somatikken, i kommunen
og selvfolgelig de pdrorende. Vi giver os

tid til at lytte std patienten. Det
giver sammenhceng og neerhed i forhold

til patientens liv og behandling.”

Inger Brods
Ledende overlage, Kli




Pa patientens pramisser

Borgerne skal have et sundhedsveesen, der i hojere grad er pd deres praemisser.
Et sundhedsveesen, hvor patienter og pdrorende bliver inddraget i patientforlobet
og i udviklingen af selve sundhedsvesnet.

Psykiatriens prioriterede malsatninger og indikatorer

* Hgj patientoplevet kvalitet
- Patienttilfredshed (bedre end 2021)
- Patientoplevet inddragelse (bedre end 2021)

»50 f
rolle i, at patienterne foler si
kan genkende patientens folelse og re

tioner og made dem der. Min relation til

patienten er ligeveerdig, og i en ligeveerdig
relation for,svindewnpfoeqer og diagno-

ser, 0g hdbet spirgr.r"J _—
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Sikkerhed og kvalitet for patienten

Patienterne skal opleve sikker behandling af haj, professionel kvalitet og uden

unodvendige risici.

Psykiatriens prioriterede malsatninger og indikatorer

* Reduktion i tvang
- Andel patienter som tvangsfikseres (max 3,2 %)
- Antal langvarige tvangsfikseringer (max 28)
- Antal beltefikseringer (max 208)
- Antal fastholdelser (max 483)
- Antal akut beroligende medicin (max 418)
- Andel patienter udsat for al tvang (max 21,8 %)

* Hgj kvalitet i behandlingen
- Opfyldelse af RKKP-standarder

,»Kvalitet og patientsikkerhed er sundhedsveesenets
vigtigste brand. Patienterne og de
forventning om, at kvaliteten og

-----




En arbejdsplads ITOP

De rigtige opgaver i de rigtige hcender pd det rigtige tidspunkt. Dygtige mennesker
skal have lyst til at komme ombord i Region Nordjylland. De skal kunne gleede sig

over den forskel, som deres indsats gor for de nordjyske borgere og patienter — over
den veerdi, de hver iscer skaber. Og de skal sikres de rette rammer for deres arbej-

de.

Psykiatriens prioriterede malsatninger og indikatorer

* Godt og sikkert arbejdsmilje
- Samlet sygefravaer pr. medarbejder (max 10,3 dage gns.)
- Kort sygefraveer pr. medarbejder (max 6,8 dage gns.)
- Arbejdsskader med fraveer (max 44)
- Pabud vedrerende psykisk og fysisk arbejdsmilje (ingen pabud)

»ITOP skal udleves i hverdagen. Det er
ikke ordene alene, der er vigtige. Det
er snakken om, hvordan de fér liv i den
enkelte enhed, bdde i forhold til ledere
og medarbejder og deres samarbejde.
Men madske allervigtigst i vores kontakt
med patienter og pdrorende.“

Helle K. Jakobsen
Viceklinikchef, Klinik Nord






@vrige malsztninger

* Hgj ambulant aktivitet

* Rettidig behandling

* Rettidig skrivning og registrering

* Rettidig kommunikation med almen praksis
* Rettidig ajourferingsprocent pa FMK

* Anvendelse af PRO

* Hensigtsmassig medicinering

* Reduktion i antal borgere med demens i behandling med antipsykotika
* Budgetoverholdelse

* Hensigtsmassige patientforleb

* @get digitalisering

* De ngdvendige kompetencer

* Grgn region

* Godt og sikkert arbejdsmiljo

e Psykisk syge i uddannelse og beskaftigelse



Prioriterede
udviklingstiltag i 2022

2022 stiller nye krav til udvikling af Psykiatrien. Med afszt i Psykiatriens profilplan
skal vi fx lgse folgende opgaver:

* Vi fortsaetter udviklingen af nyt psykiatrihospital i Aalborg @st

* Vi udvikler fortsat samarbejdet med patienter og pargrende inden for rammerne
af Patientens Team
- Vividereudvikler samarbejdet med vore vigtige samarbejdspartnere:
- De nordjyske kommuner i relation til de geeldende sundhedsaftaler
- Regionens somatiske hospitaler
- Almen praksis
- Politiet

* Vi fokuserer pa rekruttering og fastholdelse af dygtige medarbejdere og videre-
udvikler Psykiatrien som uddannelsessted for alle faggrupper

* Vi prioriterer psykiatrisk forskning

* Vi implementerer nye elektronisk patientjournal (NordEP)J)

* Vi fortsatter implementeringen af PatientRapporterede Oplysninger (PRO)
* Vi inddrager fortsat Psykiatriens brugere i samskabende udviklingsprocesser

* Vi udvikler bgrne- og ungdomspsykiatrien med afszt i den gennemforte til-
gangelighedsanalyse

* Vi forbereder os pa at modtage Regeringens 10-arsplan for psykiatriomradet

* Og meget mere ...

12022 fortscetter vi forbe-
redelserne til ibrugtagning af
etape 1 pd NAU, og samtidig
igangscetter vi OPP-byggeriet af
etape 2.

\* Anette Sloth
Psykiatridirektor
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