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Samskabelse pa agendaen

Samskabelse er sat pa den globale agenda og frem-
haeves som en ny og nedvendig made at samarbejde
pa frem mod udviklingen af et mere moderne og bz-
redygtigt sundhedssystem (Agger & Tortzen, 2015).
Men hvad er samskabelse egentligt? Hvorfor er sam-
skabelse vigtigt? Og hvordan samskaber man? Det gi-
ver denne guide et bud pa.

Guiden er udviklet til dig, som ensker at samarbejde
med patienter og pargrende om at udvikle og forbed-
re psykiatrien, men som mangler konkrete vaerktgjer
til at komme i gang. Guiden formidler en samskaben-
de tilgang til udvikling og forbedring og kommer med
tips og trick til, hvordan patienter og pargrende, trin
for trin, kan engageres pa mader, der gor dem til reelle
samarbejdspartnere.

Kendetegnende for guiden er, at den bygger pa et kva-
litetsparadigme, hvor hvor patienter og pargrende an-
ses som uudnyttede og vaerdifulde ressourcer til at gge
kvaliteten af sundhedssystemets ydelser.

Herudover bygger guiden pa et humanistisk menne-
skesyn, hvor samskabelse anses som en vej til at sik-
re den enkelte patient og pargrendes ligeveerd, ret til
selvbestemmelse, integritet og muligheder.

Sidst, men ikke mindst, bygger guiden pa en demokra-
tiforstaelse, der anerkender patienter og pargrendes
ret til at blive hort i udvikling og forbedring af sund-
hedssystemets ydelser (ViBIS, 2017).

Guiden er lavet af Enhed for Samskabelses (Enhed for
Samskabelse, 2020), der er maskinrummet for bruger-
involverende processer i Psykiatrien i Region Nordjyl-
land. Guiden har veret flere ar undervejs og bygger
pa erfaringer fra konkrete samskabelsesprojekter og
forskning i og omkring brugerinvolverende metoder.

Rigtig god laeselyst!

KVALITETSPARADIGME

Patienter og pargrende anses som uudnyttede og veerdifulde
ressourcer til at gge kvaliteten af sundhedssystemets ydelser

W

—
HUMANISTISK

MENNESKESYN

Patienter og pargrendes ligevard, ret til selvbestemmelse,
integritet og muligheder sikres gennem dialog og samhandling
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DEMOKRATIFORSTAELSE

Patienter og pargrende har ret til at blive hort i udvikling og
forbedring af sundhedssystemets ydelser
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Det finder du i guiden

Denne guide giver et bud pa, hvad samskabelse er,
samt forslag og veerktgjer til, hvordan du kan arbejde
samskabende i udviklingen af fremtidens sundhedssy-
stem. Guiden bestar af fire dele:

Del 1. Samskabelse, hvad?
Del 2. Samskabelse, hvorfor?
Del 3. Samskabelse, hvordan?
Del 4. Varktojskassen

Forste del giver en kort introduktion til samskabelse
som en brugerinvolverende praksis. Anden del giver et
bud pa potentialerne ved samskabelse som tilgang til

at skabe udvikling og forbedringer MED ikke FOR pa-
tienter og pargrende. Tredje del beskriver trin for trin,
hvordan du kan planleegge en samskabelsesproces.
Fjerde og sidste del introducerer veaerktgjskassen, der
bestar af en lang reekke metoder til at facilitere sam-
skabelse.

Guiden er skrevet med afsat i en psykiatrisk kontekst.
Metoderne i varktpjskassen og maden at arbejde
samskabende pd er imidlertid generiske. Guiden kan
saledes anvendes til at planleegge og gennemfore sam-
skabelsesprocesser bade i, og udenfor, psykiatrien.










Del 1. Samskabelse, hvad?

| guidens forste del gives der en kort introduktion til samskabelse som en tilgang til kvalitetsudvikling- og for-
bedring. Samskabelse defineres, og forskellen pa en involverende, inddragende og samskabende tilgang til ud-

vikling og forbedring udfoldes.

#Samskabelse #Inddragelse #Involvering
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Samskabelse

Samskabelse deaekker over en vifte af forskellige akti-
viteter og tager mange former. En entydig definition
af begrebet findes ikke, men helt overordnet handler
samskabelse om, at offentlige medarbejdere udvikler
og producerer velfeerd med fremfor for borgerne.

| litteraturen er der identificeret en raeekke kendetegn
ved samskabelse. Disse er, at samskabelse bygger pa
antagelsen om at “almindelige borgere” har vaerdifuld
viden, som kan bidrage til at udvikle kvaliteten af de
offentlige services. Herudover at samskabelse handler
om aktiv involvering af borgere baseret pa partnerska-
ber, samt at samskabelse bygger pa et falles ansvar
mellem det offentlige og borgerne, hvor alle parter
bidrager med ressourcer iser i form af viden (Agger,
Tortzen & Rosenberg, 2018).

Raekken af feelles kendetegn tegner et billede af sam-
skabelse som en vigtig og veerdifuld praksis. Imider-
tid er kendetegnene ikke retningsgivende og derfor
ikke den store hjzlp til at forsta, hvad samskabelse
er, og hvad det ikke er.

| guidens naeste afsnit giver vi vores bud pa hvad
samskabelse er. Vores forstaelse af samskabelse er
inspireret af participatory design (Simonsen & Ro-
bertson, 2013; Spinuzzi, 2005) hvor samskabelse
daekker over en faciliteret, iterativ og demokratisk
praksis, hvor ansatte, patienter og pargrende arbej-
der teet sammen fra start til slut i udviklings- og for-
bedringsprocesser om at skabe lgsninger og varige
resultater. Nedenfor kan du se, hvad vi forstér ved
facilitere, proces og iteration.

Det forstar

TPED

o (1 €9 G\

vi ved....

Facilitere

Ordet facilitering kommer af det latinske facilis, der be-
tyder ’at gore lettere’. Facilitering handler om at styre
rammer for menneskers aktivitet og samver gennem dia-
logformer, mgdemetoder og tidsstrukturering. Procesfa-
cilitering handler séledes om at forandre betingelserne for
samveer, sa der skabes bedre muligheder for samarbejde,
synergi og samskabelse.

Proces

En proces er et forlgb eller en serie af handlin-
ger, der indebarer forandring eller udvikling.
En proces er ogsa et rum for metarefleksion
over hverdagen, hvor dem, der deltager, hives
ud af deres vante kontekst og far mulighed for
at se pa sig selv og deres situation/praksis/liv
pa en anden made.

Iteration

Iteration betyder gentagelse. Begrebet daek-
ker over en cirkuleer praksis, der giver mulig-
hed for at inddrage de refleksioner og erfa-
ringer der gores undervejs i processen til at
optimere processen og det produkt, der er
under udvikling.

J

(Inspireret af Hoier, Hersted & Laustsen, 2011; Jensen et al. 2017)



Inddragelse, involvering og samskabelse

Inddragelse, involvering og samskabelse er begreber,
der har sneget sig ind i det danske hverdags-vokabu-
lar. Begreberne anvendes i fleng, og brugen gor, at
man kan fa oplevelsen af, at de dakker over en og
samme praksis. Der er imidertid en pointe i at forsage
at skille begreberne ad for at skabe klarhed over, hvad
samskabelse er, og ikke er.

Inddragelse

Inddragelse handler om at lytte til patienter og pa-
rorendes perspektiver. Et eksempel pa inddragelse er
aben telefon til en hospitalsledelse eller en postkas-
se i et ambulatorium, hvor patienter kan lufte deres
frustration og give deres mening til kende. Et andet
eksempel péd inddragelse er offentlige horinger, hvor
patienter og pargrende kan give deres input. Endnu et
eksempel pd inddragelse er fokusgrupper eller idéud-
viklingsworkshops, hvor en organisation sgger inspi-
ration, uden at forpligte sig pa losninger.

Inddragelse muligger, at patienter og pargrende kan
komme med input, som efterfglgende bearbejdes og
overszttes af organisationen til konkrete tiltag med
respekt for deres indspark, samt de rammer og vilkar,
som politiske og juridiske bindinger forer med sig.
Inddragelse daekker saledes over en praksis, hvor pa-
tienter og pargrende gives stemme, men hvor de ikke
har mulighed for direkte at pavirke beslutninger, idet
de ikke inviteres ind i et decideret udviklings- eller be-
slutningsrum (Ulrich, 2018).

Involvering

Involvering er andet og mere end inddragelse. Nar
patienter og pargrende involveres, inviteres de ind i
udviklings- og beslutningsprocesser sammen med de
ansatte. Dette kunne eksempelvis vaere pa et hospital,
et plejehjem eller i en hjemmepleje.

Eksempler pa involvering er borgermader, hvor patien-
ter og pargrende giver feedback pa organisationens
ideer eller workshops og fremtidsvaerksteder, hvor
patienter, parorende og ansatte i faellesskab arbejder
sammen om at udvikle, nytaeenke og beslutte, hvordan
en indsats eller et tiltag skal udformes.

Samskabelse

Samskabelse er en radikal form for involvering. Lige-
som ved involvering er patienter, pargrende og ansatte
sammen om at udvikle, nytaenke og beslutte, hvordan
en indsats eller et tiltag skal udformes. Forskellen er
samarbejdets karakter.

Samskabelsesprocesser er demokratiske, hvilket bety-
der, at alle deltager pa lige fod. Omsat til praksis vil
det sige, at patienter, parorende og ansatte sidder om
samme bord fra start til slut, nar ideer skal udvikles
og prioriteres, beslutninger skal treffes og tiltag im-
plementeres.

Nar man arbejder med samskabelse, er det centralt
at sikre, at alle gives et reelt mandat til at pavirke be-
slutninger. Uden dette kan involvering let blive en sym-
bolsk praksis (Kensing & Greenbaum, 2013). Mader
at sikre dette pa kan du lzese mere om senere i guiden.

Inddragelse, involvering og samskabelse er, som det
fremgar, udtryk for forskellige intentioner og mader
at samarbejde pa. Den ene form er i princippet ikke
bedre end den anden. Det handler om, hvad formalet
med processen er. Som facilitator er det din fornem-
meste opgave at afklare dette. Senere i guiden intro-
duceres POP modellen, der netop er en hjalp hertil.

Pa naste side illustreres, via en case, hvordan rollerne
i en udviklingsproces er forskellig alt efter, om proces-
sen gennemfores med en inddragende, involverende
eller samskabene tilgang.

f 7

FORMAL 2

Hvad er forméalet med den proces, du skal i gang
med?

Hvordan kan formalet indfries gennem en demo-
kratisk proces med deltagelse af patienter, pare-
rende og ansatte?

¢PeAH
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Case —

I Ambulatorium for Personlighedspsykiatri ved Aalborg Universitetshospital tilbydes patienterne gruppeba-
seret psykoedukation (leering om egen sygdom) som en del af deres behandlingspakke. Et gentagende gnske
fra ambulatoriets patienter er, at deres pargrende i hojere grad ’kleedes pd’ til at kunne stotte dem.

De ansatte i ambulatoriet gnsker at imgdekomme gnsket ved at invitere de pargrende med til psykoeduka-
tion. Derfor, vil de udvidde tilbuddet med en ekstra session og udvikle undervisningsmateriale til sessionen.
De ansatte er af den overbevisning, at patienter fra ambulatoriet ber inddrages i udviklingen af materialet
for at gge dets relevans.

Inddragelse

Ansatte i ambulatoriet interviewer patienter,
enten enkeltvis eller i gruppe om, hvad der for
dem er god stotte. Efterfolgende bearbejder
de ansatte interviewene, og pa dette grundlag
udvelger de hvilke elementer, der er vigtigst at
fa formidlet til de péarerende og udferdiger
undervisningsmaterialet derudfra.

Involvering

Ansatte i ambulatoriet udvelger - p& baggrund
af deres mangearige erfaring med psykoeduka-
tion - hvilke elementer, der er vigtige at formidle
til de pargrende for, at de kan vare den bedst
mulige stotte. Pa baggrund heraf laver de ansat-
te undervisningsmaterialet. For materialet tages
i anvendelse inviteres patienter fra ambulatoriet
til at give deres feedback pa materialet og i fel-
lesskab tages der beslutning om, hvad der skal
revideres inden det tages i anvendelse.




Samskabelse

Patienter og ansatte fra ambulatoriet er samlet
en workshop for at udvikle undervisningsmate-
riale. Forud for workshoppen har de ansatte pa
baggrund af deres erfaringer opstillet en rakke
scenarier til at belyse, hvordan patienterne gn-
sker hjelp fra deres pargrende. Et eksempel pa
et scenarie er: "Du har haft en rigtig darlig mor-
gen og har sveert ved at komme ud af deren og
pa arbejde. Din pargrende kommerind af deren
og hjalper dig, hvordan?”. Hver patient valger
et scenarie og fremlagger deres perspektiver pa
det, mens ovrige patienter og ansatte bidrager
med refleksioner og spergsmal. Pointer skrives
i feellesskab ned pa post-it sedler. | feellesskab
ledes efter megnstre i, hvad der er god hjzlp, og
det besluttes i fellesskab, hvad undervisnings-
materialet skal indeholde. Efterfolgende mades
patienter og ansatte for at udforme materialet,
samt for at evaluere og tilrette det.

Casen illustrerer tre tilgange til at engagere og samar-
bejde med patienter pa i udviklingsarbejde. Malet er
det samme, men rollerne, som patienterne indtager,
er vidt forskellige.

| eksemplet med inddragelse gives patienterne mulig-
hed for at dele deres perspektiver p&, hvad der for dem
er god stotte. De indtager en informerende rolle uden
mulighed for direkte at pavirke beslutningen om, hvad
psykoedukationen skal handle om, og hvordan den
skal organiseres. | tilgangen ligger oversattelsen af
det, patienterne siger, hos de ansatte. Denne form for
praksis gger risikoen for fejltolkninger, der kan vere
udslagsgivende for, at indholdet i det materiale, der
udfeerdiges, ikke er i overestemmelse med patienteres
reelle onsker, behov og preaferencer.

| eksemplet med involvering gives patienterne mulig-
hed for at komme med input og give feed-back pa det
materiale, som de ansatte har udformet. De indtager
en medbestemmende rolle, hvor de er med til at treeffe
beslutning om det endelige materiales indhold. Den
medbestemmende rolle beror imidertid pa et meget
smalt beslutningsgrundlag, idet patienterne i udgang-
punktet kun har mulighed for at mene noget om det,

der star i materialet. Ved at patienterne ikke har vee-
ret med til at skabe retning i materialet fra start, er
der risiko for, at det i hgjere grad afspejler et indhold,
der er i overestemmelse med de ansattes forstdelse af,
hvad der er vigtigt. Faelles beslutninger om, hvad det
endelige materiale skal indeholde, og hvad der skal
revideres, giver patienterne en mulighed for gve indfly-
delse, men det kan vere svart - serligt hvis patienter
og ansatte ikke har en falles forstdelse af, hvad det er
for en rolle, de pargrende skal klaedes pa til.

| eksemplet med samskabelse gives patienterne mu-
lighed for at vaere med fra start til slut i udviklingen
af materialet og indtager saledes rollen som partne-
re. Forst udfolder de deres perspektiver pa den gode
hjeelp, som gores til genstand for felles dialog, reflek-
tion og analyse. | felleskab med de ansatte identifi-
cerer de nu tendenser i deres fortallinger for at fa gje
pa monstre, der gar pa tvaers. Pa denne made skabes
der et faelles sprog for og om det, der er serligt betyd-
ningsfuldt og et faelles grundlag for det materiale, der
udvikles. Samskabelse understotter siledes en demo-
kratisk praksis, hvor patienterne er ligevaerdige samar-
bejdspartnere i udviklingen af materialet, men ogsa i
evalueringen og tilretningen af det.

¢PeAH
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Del 2. Samskabelse, hvorfor ?

| guidens anden del gives indblik i den vardi, som en samskabende praksis kan bidrage med i udviklings- og
forbedringsarbejde. Der sattes spot pa mulighederne ved samskabelse bade ud fra et organisatorisk perspektiv

og et patient perspektiv.

#BedreOffenligeServices #BedreRelationer #BedreDemokratiskKvalitet #RecoveryRessource
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Potentialer ved samskabelse

Som det fremgik forst i guiden, s& fremhaves samska-
belse som en ny og nedvendig made at samarbejde
pa i udviklingen af et mere moderne og bearedygtigt
sundhedssystem. Samskabelsesdagordenen sztter en
forventning om, at samskabelse har positive potentia-
ler, men hvad er det samskabelse kan, som gor det til
en praksis, der er vigtig ind i udvikling og forbedring
af psykiatrien og at det danske sundhedssystem gene-
relt?

Litteraturen (Tortzen, 2019) fremhaver typisk tre ty-
per af udbytte ved samskabelse, nemlig bedre offentlig
service, bedre realation mellem det offentlige og bor-
gerne og bedre demokratisk kvalitet. | kassen neden-
for kan du se, hvad overskrifterne dakker over.

A

OUUU Bedre offentlig service

Bedre offentlig service deekker over bedre effektivi-
tet, kvalitet, tilfredshed og performance.

g Bedre relation mellem det
offentlige og borgerne

Bedre relation mellem det offentlige og borge-
re daekker over oget ansvarlighed, storre grad af
gensidig lering, storre opmarksomhed pa behov,
storre gennemsigtighed og sterre grad af tillid.

k Bedre demokratisk kvalitet

Bedre demokratisk kvalitet deekker over empower-
ment - altsd borgerens mulighed for at gve indfly-
delse pa det offentliges beslutninger - samt borge-
rens oplevelse af rimelighed og lighed.

De tre typer af udbytte relaterer sig til et felles rati-
onale for samskabelse, nemlig det, at patienter og
parorende er uunyttede ressourcer, der kan vaere med
til at oge veaerdien i sundhedsvasenet. Alle tre typer af
udbytte er essentielle for udviklingen af en fremtidig
personcentreret praksis - en praksis hvor patienter og
parorende oplever at fa ’hjalp der hjalper’ - altsa den
rette hjaelp, pa den rette made og pa det rette tids-
punkt.

Forskning i hvilket konkret udbytte der kan opnas ved
samskabelse, pa bade kort- og lang sigt, er sparsom
(Agger, Tortzen & Rosenberg, 2018). Vores erfaring er,
at samskabelse kan bidrage til udvikling af lgsninger,
deri hgjere grad imgdekommer patienter og paroren-
des onsker, behov og praferencer, men ogsa til gen-
sidig leering og til udvikling af et felles sprog mellem
ansatte, patienter og pargrende om det der er me-
ningsfuldt, enskeligt og hjeelpsomt.

Nok sa vigtigt er det vores erfaring, at samskabelse,
har et potentiale til at fremme recovery - ogsa blandt
de allermest sarbare patienter. Samskabelsesproces-
sen muliggor, at patienterne trader ind i hospitalet
som innovaterer, hvilket setter dem i en position,
hvor de er ’of need’, fremfor ’in need’ - altsd hjzelpe-
givende fremfor hjelpetraengende. Dette gor, at de far
oje pa sig selv som mere og andet end syge. Dette styr-
ker selverdet og troen pa bedring (Terp et al., 2016;
Terp, 2019).

Samskabelse har sdledes potentialer pa et organisato-
risk niveau, men ogsa pa et individuelt niveau, som en
ressource for leering og udvikling.

| 7

POTENTIALER 2

Hvilke potentialer ser du ved samskabelse i den
proces, du skal i gang med?










Del 3. Samskabelse, hvordan ?

| guidens tredje del beskrives samskabelse trin for trin.

Forste trin handler om afklaring af samskabelsesprocessens formal og forventede udbytte. POP-Modellen in-
troduceres som en hjalp hertil.

Andet trin handler om systematisk planlegning af samskabelsesprocessen ved hjalp af POP-Modellen. Over-
vejelser om positionering, deltagerkreds, invitation, for-mode, rammer og veaerktgjer inddrages for at skabe de
bedste betingelser for dialog og samhandling i processen.

Tredje trin handler om gennemfgrelse af samskabelsesprocessen. Som hjalp til at facilitere samskabelse pa en
made, der er bade engagerende og demokratisk, gennemgaes principperne: ’bryd isen’, ’stil dig spergende, lyt-

tende og abent an’, ’giv stemme til alle’, ’hold fokus pa sagen’ og ’skab engagement’.

Fjerde trin handler om tilretning af lgsninger gennem Igbende evaluering. Karl Tomms fire spgrgsmalstyper
introduceres som en ramme for at komme hele vejen rundt i en evaluering.

#Afklaring #POPModellen #Planlegning #Gennemforelse #Evaluering #Karl[Tomm



Trin 1: Afklaring



Afklaring af formal og forventet udbytte

Nar du skal i gang med at planlegge en samskabel- 4 h
sesproces, er der mange overvejelser at gore sig. De Purpose: Overvejelser om processens formal.
forste og vigtigste overvejelser handler om at afklare
processens formal og forventede udbytte. Forst nar
dette star lysende klart, er du parat til at planlegge
processen (Kanstrup & Bertelsen, 2011).

Outcome: Overvejelser om processens forventede

udbytte.

Process: Overvejelser om, hvordan processen
skal planlegges og faciliteres for, at
formalet indfries.

POP modellen, der er udviklet af Leslie Sholl Jaffe &
Randy Alford (Gass, 2013), er en hjelpsom ramme til

denne afklaring. Du kan laese mere om POP modellen

nedenfor.

Purpose

Allerforst ma du afklare, hvad formalet med samskabelsesprocessen er. Her er det essentielt, at du forholder
dig kritisk til, hvorfor, patienter og pargrende skal engageres som samarbejdspartnere. Har patienter og pa-
rorende mulighed for og mandat til at pavirke processen? Hvis du svarer nej til ovenstdende, er du nedt til at
sporge dig selv, om samarbejdet med patienter og pargrende mere er af navn end af gavn, altsa er symbolsk.
Symbolsk inddragelse star i skarp kontrast til demokrati og medbestemmelse, der begge er centrale vaerdier i
samskabelse. Kan du svare ja til, at patienter og pargrende kan pavirke processen, er du klar til at gé videre, og
overveje processens forventede udbytte.

Outcome

Nar formalet for samskabelsesprocessen star lysende klart, er naeste skridt at definere de resultater, der gnskes
opndet ved hjalp af processen. Jo mere klart du kan definere, hvad det forventede udbytte af processen er,
desto bedre kan du udforme samskabelsesprocessen og skabe klarhed over metoder til at vurdere om, og i
hvilken grad, malene indfries.

Process

Nar du har styr pa samskabelsesprocessens formal og forventede udbytte, kan du begynde at fokusere p4,
hvordan processen skal planlegges og faciliteres for at indfri mélene. Dette indebarer overvejelser om del-
tagerkreds, ramme og vaerktgjer, men ogsa om den position, man indtager som facilitator i processen og de
forforstaelser, man traeder ind i processen med.

Der findes ikke en endegyldig opskrift pa, hvordan en samskabelsesproces skal designes for at virke. Derfor ma
du prove dig frem. De ’fejl’ du laver, er vigtige at stoppe op ved, reflektere over og bruge aktivt for at styrke din
rolle i dit faciliterende arbejde.

Pa de naeste sider kan du se et eksempel pa anvendelsen af POP i praksis og leese om vigtige overvejelser at gore
sig i planleegningen af en samskabelsesproces og dens gennemfgrelse.

opg@
e
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Et eksempel pa POP i praksis

: Q

Case

En integreret del af de fleste behandlingspakker i psykiatrien er psykoedukation. Formalet med psykoedukati-
on er at formidle viden om psykisk sygdom og dens behandling samt at optrane ferdigheder, der er ngdven-
dige for at mestre sygdommen og de problemer, som den medforer i det daglige liv.

En kortleegning af psykoedukation pa tvers af matrikler og enheder i Psykiatrien i Region Nordjylland har vist,
at det tilbud, patienter og pargrende tilbydes, er meget forskelligartet, bade hvad angar omfang, indhold og
tilgang. Psykiatriledelsen har derfor besluttet, at der skal afholdes en workshop med deltagelse af patienter,
parerende og ansatte for at skabe et felles billede af deres vision for fremtidens psykoedukation, hvad angar;
organisering, form og undervisningskompetencer.

Hvad er formalet med workshoppen?
Formalet med workshoppen er at samskabe et felles koncept for psykoedukation pa tveers af alle enheder i
Psykiatrien i Region Nordjylland.

Hvad er workshoppens forventede udbytte?

Ved workshoppens afslutning er der udferdiget et felles forslag til organisering, form og undervisere i psyko-
edukation for henholdsvis pargrende samt ambulante og indlagte patienter i psykiatrien. Forslaget bringes
tilbage til Psykiatriledelsen med henblik pa planlegning af den videre proces.

Hvordan skal workshoppen planlagges og faciliteres for, at formalet indfries?

Med det formal at udforske og udvikle ideer i feellesskab afvikles workshoppen som to fremtidsveerksteder med
deltagelse af patienter, pargrende og ansatte fra ambulatorier og sengeafsnit; et i Barne- og Ungdomspsyki-
atrien og et i Voksenpsykiatrien. Der arbejdes i mindre grupper for at skabe en tryg stemning og sikre, at alle
kommer til orde. Der arbejdes ogsa i plenum for at sikre, at viden deles og videreudvikles i fellesskab.

Workshoppen starter med at en kort introduktion til workshoppens formal og forventede udbytte, og alle
tjekker ind med deres forventninger til dagen. Herefter laves der tre gvelser. | forste ovelse afklares gnsker til
fremtidens psykoedukation. Hertil anvendes abne vearktgjet ’billeder’. Nu grupperes og navngives gnskerne
ved hjelp af ordnevearktgjet ’kategoriseringsspil’. Herefter beskrives organisering, undervisere og form med
henblik pa virkeliggarelse af visionen for fremtidig psykoedukation. Til dette anvendes en ’template’, der er
en slags skabelon. Som afrunding pa dagen tjekker alle deltagere ud med den felelse, de gér fra dagen med.
Herefter formidles neeste skridt i processen.

Pa naeste side kan du se drejebogen fra fremtidsvaerkstedet afholdt med unge, pargrende og ansatte fra Borne-
og Ungdomspsykiatrien. De forskellige veerktojer fra drejebogen udfoldes i guidens nzeste afsnit.
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Drejebog for fremtidsvaerksted med unge, paregrende og ansatte

TID

OVELSE

UDBYTTE

MATERIALER

20 min

PLENUM

Velkomst

Rammesatning af dagen og
prasentation af program
Icebreaker: ”Jeg checker ind med...”

Feelles forstaelse for opgave
Ryste sammen
Skabe uformel stemning

Program

60 min

40 min

30 min

45 min

30 min

15 min

GRUPPEPROCES
Gruppen inddeles i mindre grupper
med 4-5 deltagere i hver (laves forud)

@OVELSE 1
@nsker for fremtiden
Abne varktgj: billeder

Hver deltager vealger to billeder, der
representerer henholdsvis: "mere af”
og “mindre af” i forhold til fremtidens
psykoedukation. Hver deltager forteel-
leri gruppen om sine billeder. @nskerne
nedskrives pa post-its af sidemanden til
hgjre. Et onske pr. post-it.

OVELSE 2
Gruppering & navngivning
Ordne varktgj: Kategoriseringsspil

Gruppen grupperer alle post-it og
navngiver de grupperinger der laves.

FROKOST

OVELSE 3
Virkeliggorelse
Template

Gruppen udfylder en template, hvor de
beskriver deres visioner for psykoeduka-
tion, hvad angar organisering, undervi-
sere og form.

PLENUM

Fremlaeggelse:

Hver gruppe fremlaegger deres drom-
meforlgb.

Afrunding & ”Jeg tjekker ud med...”

Next step formidles.

Vidensdeling og idéudvikling

Gruppering og kondensering

Idé og konceptudvikling

Vidensdeling

Afrunding af dagen

Billeder, post-its og blyanter

A4 papir og blyanter

Template

¢UBPIOAH
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Planlaegning af samskabelse - trin for trin

Som i alle andre processer er ngje planlegning af sam-
skabelse af stor betydning for processens kvalitet og
udbytte. P4 de neste sider guides du til at overveje,

Overvejelser om position

Nar man skal lede en proces, kan man indtage forskel-
lige positioner. Man kan vare eksperten, der skal give
svar, eller facilitatoren, der skal frembringe den dialog,
der gor, at de deltagende finder svarene sammen. Fal-
les for begge positioner er, at de sigter mod at hjzlpe
deltagerne fra et sted til et andet.

| samskabelsesprocesser gér facilitatoren pa opdagel-
se sammen med de deltagende, og bringer deres viden

hvordan du gennem planlaegning kan skabe de bedste
rammer for en samskabende praksis, der hviler pa de-
mokratiske principper.

og erfaringer i spil. Denne rolle star i skarp kontrast
til ekspertpositionen. Vores erfaring er, at man let kan
komme til at treede over i ekspertpositionen, sarligt
nar man faciliterer processer indenfor et emneom-
rdde, man ved meget om. Som facilitator har du en
vigtig opgave i at vaere opmarksom pa dette. | Figur
1 kan du se forskellen pa hhv. ekspertpositionen og
den systemiske position, som facilitatorrollen i denne
guide er beskrevet udfra.

- \
i ? . .
Ekspertposition : Systemisk position
Opgaven er at give konkrete svar og gode lgsninger Opgaven er at fa deltagerne til at se nye perspekti-
pa en aktuelt udfordring eller opgave. ver og koordinere nye handlemuligheder.
Deltagerne forventer, at du er eksperten pa omra- Deltagerne forventer en dben proces hvor de bliver
det, og at du har det endegyldige svar. involveret og lyttet til.
Malet er fast og ikke til diskussion, og opgaven er at Svar og lgsninger genereres i feellesskab og kan ikke
lede deltagerne derhen. tilskrives det enkelte individ.
Karakteristika: Facilitatoren bringer egen viden i Karakteristika: Facilitatoren gar pa opdagelse
spil, kommer med gode rdd og lgsninger og leder sammen med de deltagende og bringer deres viden
deltagerne fra A til B med udgangspunkti egne ideer og erfaringer i spil. Som opdagelsesrejsende sam-
og lesningsmuligheder. men med de deltagende er facilitatorens vigtigste
vaerktgjer en aben og nysgerrrig tilgang, hvor del-
tagerne mgdes pd en involverende, anerkendende,
lyttende, udfordrende og tilpas forstyrrende made.
\ J

Figur 1. Forskellen pa hhv. ekspertpositionen og den systemiske position

, 7]

POSITIONERING S

Hvor meget ved du, om det emne som procesen
handler om?

Hvordan kan din viden gores til en styrke i proces-
sen? Er der noget serligt, du skal veere opmaerk-
som pa i rollen som facilitator?

¢UBPIOAH
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Overvejelser om deltagerkreds

Et af de forste sporgsmal, der melder sig, nar man skal
planlegge en samskabelsesproces, er, hvem der skal

deltage.

Det korte svar er, at det afhanger af processens for-
mal. Er formalet eksempelvis at forbedre et eksisteren-
de psykoedukationstilbud i en specifik afdeling, vil pa-
tienter og pargrende, der har modtaget dette tilbud,
vaere vigtige deltagere. Er formalet derimod at udvikle
en organisationsform indenfor hvilken, psykoedukati-
on fremadrettet skal tilbydes i hele organisationen, vil
det veere vigtigt at involvere en bredere deltagerkreds.
Pa denne made kan man fa gje pa de forskelligheder,
der knytter sig til forskellige afdelingers made at tilby-
de, tilrettelzegge og gennemfore psykoedukation pa.

Nar man rekrutterer deltagere, kan det vere vigtigt at
tenke i mangfoldighed. Patienter og parerende, der
har veeret i systemet laenge, ser og tanker ofte noget
andet end dem, der er nytilkomne. Ved at invitere bade
‘erfarne’ og ’ikke-erfarne’ til at deltage i processen vil
perspektivet blive bredest.

Overvejelser om invitation

En invitation er en mulighed for at skabe grundlag for
en sterk relation med de deltagende i en samskabel-
sesproces, inden man medes fysisk til fx. en workshop.

Ved at anvende et anerkendende og imgdekommende
sprog i invitationen kan du give deltagerne en oplevel-
se af, at deres viden er serlig og vigtig. Du kan yderli-
gere styrke oplevelsen ved at gore brug af illustrationer
og metaforiske billeder, der understotter din tekst.

Hvis du rekrutterer patienter og parerende dbent gen-
nem et opslag pa eksempelvis en opslagstavle, er det
vigtigt at anvende farver og skifttyper, der far folk til
at stoppe op og lese.

Nar du ferst har faet fanget folks opmarksomhed, er
det vigtigt at fastholde den. En made at gore det pa er
ved at sikre, at invitationen er letleeselig og gennem-
skuelig. Konkret betyder det, at sproget ikke ma vere
for fagligt eller internt samt, at deltagerne skal fa et
klart billede af, hvad det er, de siger ja til at deltage i.

Man kan rekruttere deltagere ved at sporge dem di-
rekte eller ved at fa dem, der har sagt ja, til at udpege
andre. Ofte er patienter og pargrende gode til at pege
pa ligesindede i deres netveaerk, der er motiverede for at

indga i udviklings- og forbedringsarbejde.

En vigtig overvejelse i forbindelse med udveelgelse af
deltagere er at forholde sig til muligheden for, at re-
kruttere en ’broker’. En ’broker’ er en, der tor tage
ordet, og som bringer svaere og kontroversielle emner
pa banen. En ’broker’ kan vere afgorende for at fa
igangsat en mangfoldig og meningsfuld dialog, der

ikke blot reproducerer allerede kendt viden.

: 224

DELTAGERE 2

Hvilke deltagere giver det mening af engagere i
samskabelsesprocessen og hvorfor?

Hvordan skaber du kontakt med dem, du gnsker
at engagere?

Du kan gge invitationens gennemskuelighed ved klart
at formidle samskabelsesprocessens formal, dens for-
ventede udbytte, forventninger til de deltagende samt
anskueliggere, hvor | mgdes, hvem der deltager, hvor
leenge | megdes, om | mades en eller flere gange etc.

Pa naste side ses et eksempel pa en invitation til pa-
tienter og pargrende, som du kan lade dig inspirere af.

: 220

INVITATION <

Hvordan laver du en invitation, der veekker opsigt
og skaber lyst til at deltage?




HJALP 0S MED AT BLIVE BEDRE!

Psykoedukation - hvordan ger vi det bedst?

En vaesentlig del af psykiatriens opgave er at tilbyde patienter og pargrende psykoeduation, altsa viden om
og redskaber til at kunne forsta og handtere psykisk lidelse. | Psykiatrien i Region Nordjylland gnsker vi at
udvikle det eksisterende tilbud gennem en samskabelsesproces, hvor patienter, pargrende og ansatte brin-
ges sammen for i feellesskab at komme med bud til fremtidens tilbud, herunder dens organisering og form.

Du inviteres til at deltage i et fremtidsveerksted, hvor vi i faellesskab ser pa tilbuddet i dag, ensker til et
fremtidigt tilbud og planer for at realisere gnskerne.

Hvad er der i det for mig?

Din deltagelse i Fremtidsvaerkstedet giver mulighed for at dele dine erfaringer og hjlpe psykiatrien med at
udvikle den psykoedukation, du gerne selv ville have haft. Som deltager i Fremtidsvaekstedet er du saledes
med til at seette dit praeg pa fremtidens psykiatri i Region Nordjylland.

Hvem deltager?

Pa Fremtidsvaekstedet deltager der patienter, pargrende og ansatte fra ambulatorier og sengeafsnit i psyki-
atrien i Region Nordjylland. Det forventes, at der deltager cirka 40 ialt. Fremtidsvakstedet afvikles i et sam-
arbejde mellem Uddannelsesafdelingen og Enhed for Samskabelse. Den viden der genereres, fremlaegges for
Psykiatriens Virksomhedsledelse, som tager stilling til det nzeste skridt i processen.

Hvor og hvornar er det?

Hvor: Mglleparkvej 10. Indgang 6. Lokale C

Hvornar: 20. juni klokken10-14

Forplejning: Der serveres frokost og eftermiddagskaffe.

Er der nogen forberedelse?
Der er ingen forberedelse. Det eneste, det kraever at deltage i Fremtidsvaerkstedet, er, at du har lyst til at
dele dine erfaringer og dine perspektiver pa psykoedukation.

Tilmelding

Du kan tilmelde dig Fremtidsvaekstedet, og hore mere, ved at kontakte Malene Terp pa tlf: 40128333.

Vi haber, du har lyst til at hjelpe os med at blive bedre. Sammen finder vi vejen!

NOTHING ABOUT US - WITHOUT US
P. Deegan, 1998
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Overvejelser om for-made

Nar patienter og parerende meder op til en samska-
belsesproces, kan de veare fyldt af bade positive og ne-
gative erfaringer fra deres mgde med psykiatrien. Er
der mange negative erfaringer, fylder de ofte i halsen
og ligger helt forrest pa tungen. Det gor det svert at
tale om noget andet, for man har ’faet luft’. En god
made at skabe et rum, hvor patienter og parerende
kan blive ’ventileret’, er at invitere dem til et for-mgde.

For-mgdet tjener flere formal. Udover at give luft er
meodet en unik mulighed for, at du kan ’klaede’ patien-
ter og parerende pa til at kunne deltage kvalificeret i
diskussioner og dialog med de ansatte. Under mgdet
kan du hjelpe den enkelte med at sprogliggere den-
nes tavse viden for forst, nar erfaringer har faet sprog,
kan de bringes i spil i samskabelsesprocesser med de
ansatte.

Tiden, der anvendes pa et forberedende mode, er
ofte godt givet rigtig ud ift. at fa lavet en effektiv og
ligevaerdig proces med fokus pa sagen. Et forbere-
dende mode kan ogsa give dig en idé om, hvorvidt
der er serlige vanskeligheder, du skal have fokus
pa eller kompensere for, nar processen afvikles.
Dette kunne eksempelvis vaere vanskeligheder med
koncentration og initiativ.

Megdet kan ogsa give dig indblik i personlige traek,
sa som generthed eller manglende tro pa sig selv,
som du skal vere saerligt opmarksom pa, nar du
faciliterer dialog og aktiviteter. Denne opmaerk-
somhed er vigtigt for skabe plads til alle.

»Mit sprogs graenser er
min verdens graenser,
sagde Wittgenstein.

Vi indeholder alle tavs viden, som kan kaldes en
ubevidst viden. Din opgave er at hjalpe proces-
sens deltagere med at satte ord pa den tavse vi-
den, sa den bliver en del af den bevidste viden. P&
den made oges forstaelsen og mulighed for at se
nye sammenhange.

Sprogliggarelsen er saledes en vej til at oge delta-
gereens ’synsfelt’ - altsa, deres granse for hvad el-
ler hvor langt’ de kan se.

)
FOR-M@DE 2

Hvad taler for, og hvad taler imod, at du medes
med patienter og pargrende som start pd din
samskabelsesproces?




Overvejelser om ramme

Afgerende for samskabelse er, at processen fungerer
indenfor en ramme, der fremmer dialog og samhand-

ling.

Workshops er ideelle som ramme for samskabelse,
idet gruppeprocesser muligger, at deltagerne kan laere
af hinanden og inspirere hinanden. Det er afggrende
for dynamikken i workshoppen, at deltagerkredsen
ikke bliver for lille. Du kan imgdega dette ved at invi-
tere flere deltagere, end du har brug for. Vanligt giver
mellem 6-8 deltagere en god dynamik.

Man kan sagtens lave workshops med bédde farre og
flere deltagere. Vigtigt er det blot at planlzegge den, s&
den passer til antallet af deltagere. | workshops med
mange deltagere kan du hjzlpe dynamikken pa vej ved
at dele den store gruppe op i mindre grupper. Det gi-
ver bedre mulighed for, at alle komme til orde.

| planlaegningen af en workshop skal du ngje overve-
je, hvor den skal afholdes. Typisk tyer man til lokaler
pa hospitalet, fordi det er let, men en vigtig overvejel-
se er, om workshoppen med fordel kan gennemfgores
udenfor hospitalets fysiske rammer. Dette muligger,
at patienter, pargrende og ansatte mgdes pa ’neutral
grund’, hvor de ikke er fastldste i deres vante roller og
forventninger til hinanden.

For at skabe de bedst mulige rammer for din work-
shop kan det vaere en idé, at starte din workshop med
at lave en forventningsafstemning med deltagerne,
hvor bade du og deltagerne sztter ord pa deres for-
ventninger til hinanden og til processen.

| Figur 2 ses et eksempel pa et szt ’spilleregler’, for-
muleret pa baggrund af afklaring af gensidige forvent-
ninger.

er, at vi skal:

Vores forventinger til hinanden som samarbejdspartnere i processen

* mode til tiden og vaere forberedte

* holde mobiltelefoner og computere slukkede

* vare nysgerrige pa det, hinanden siger, og det der ligger bag

* anerkende hinandens forskelligheder

* lytte opmarksomt uden at afbryde hinanden

* vare dbne overfor det, der opstar

* fokusere pad muligheder fremfor begraensninger ,

Figur 2. ’Spilleregler’ baseret pa gensidige forventinger

, 2

RAMME O

Hvordan kan du lave en ramme for din samska-
belsesproces, der understotter dialog og sam-
handling?

Hvilke former for ’spilleregler’ kan understotte
samskabelsesprocessen?

¢UBPIOAH
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Overvejelser om vaerktgjer

Der er forskellige former for varktgjer til brug i en
samskabelsesproces.

Nogle vaerktgjer har til formal at fa deltagerne til at
reflektere over egne erfaringer. Andre har til formal
at dele viden og generere idéer. Andre igen har til
formal at hjelpe med at udvelge idéer. Vaerktojer-
ne tjener saledes tre overordnede formal: at abne,
at ordne og at lukke (Bjerring & Lindén, 2013).

Som illustreret i Figur 3 dbnes, ordnes og lukkes der
forindsigter i en samskabelsesproces bade, nér et pro-
blem afklares, og nar lesninger designes.

Afhaengigt af det gnskede udbytte, tid og malgruppe
udveelger man de vearktejer, der kan indfri processens
formal. Senere i guiden kan du leese om:

+ Abne vaerktojer
* Ordne vaerktgjer
* Lukke vaerktojer

- 2
Problemafklaring Design
Problem Fokusering Losning
& Q@ % $ _ —
r & ’
Lukke Ordne Lukke
Udforske Udvelge Udvikle Manifestere
problemet problemet ideer ideer
Tid >
. J
Figur 3. Elementer i en samskabelsesproces
, L2
&
VARKTOJER
Hvad skal vaerktgjerne hjelpe dig med i din sam-
skabelsesproces?
L J
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Gennemforelse af samskabelse - trin

Hej - jeg hedder Bo. Hvad,
| IKKE vidste om mig, er, at
jeg har en kaempe passion
for gamle western film.

ARE
YA

for trin

Hej,,}%g*e‘fsl(zofren...
S

6

~
J

Enkeltvis
Praesenter dig selv som en filmkarakter og be-
skriv dennes saregne karaktertraek.

Toogto
Ga sammen to og to og find mindst to ting, |
har til felles. | har 3 minutter.

I plenum

Alle, der spiller et instrument, rejser sig op.
Alle, der elsker fodbold, rejser sig op.

Alle, der elsker at synge, resjer sig op.

Bryd isen og giv plads til det foretrukne narrativ

Nar ansatte, patienter og pargrende mgdes i en sam-
skabelsesproces, er det som ligevaerdige samarbejds-
partnere. Fremfor at medes i rollen som patienten,
sygeplejersken, SOSU-assistenten, legen, fysioptera-
peuten, socialradgiveren, ergoterapeuten eller den pa-
rerende mgdes de som innovatgrer. Altsd som menne-
sker, der hver is@r sidder inde med en unik viden, der
har betydning for at ’lgse’ en falles sag.

En hjeelp til at fa deltagerne i en samskabelsesproces
til at treede ud af deres vanlige roller og medes som
innovatgrer kan vaere at f4 dem til at skabe et narrativ
om sig selv, der ikke handler om diagnoser og titler. Til
dette kan du bruge en icebreaker.

Icebreakeren laves i starten af en workshop for at gare
op med ’dem og os’ tenkningen. Rammen for ice-
breakeren ggres tydelig, sa deltagerne ved, hvad der
forventes af dem. Ved selv at starte er der mulighed
for at anlaegge en uformel stil. Tidsforbruget er 5-15
minutter afhangigt af antallet af workshopdeltagere.

Ofte giver en icebreaker anledning til at grine, hvorved
der skabes en tryg og uformel stemning. Netop den
uformelle stemning er afgorende for at skabe engage-
ment.



Stil dig spergende, lyttende og abent an

En facilitators vigtigste opgave er at skabe en relation
til og mellem de deltagende, hvor de far lyst til at dele
deres perspektiver med dig og hinanden. Dit vigtigste
redskab til at understotte en frugtbar relation er ved
at stille dig sporgende, lyttende og abent an og vise
i bade tale og handling, at du er oprigtig interesset i
de deltagende som mennesker fremfor som titler eller
diagnoser.

At stille sig sporgende an handler om, at man som
facilitator er nysgerrig pd de deltagendes fortellin-
ger og udforsker deres perspektiver ved hjelp af "HV-’
sporgsmal.

At stille sig lyttende an handler om, at man som facili-
tator lytter til det, deltagerne siger og skaber plads til,
at deres forteallinger og perspektiver kan udfoldes. Det
er vigtigt at huske, at det ikke er din opgave at kom-
me med svar, men at facilitere den dialog, der skaber
svarene. Selvom du er vant til at tale med patienter
og pargrende i dit daglige arbejde, kan rollen som
facilitator godt veere sveer. Facilitatorrollen er vaesens-
forskellig fra behandlerrollen pa den méde, at du ikke
selv er den direkte samtalepartner, men faciliterer dia-
logen mellem de deltagende. Dette kraever opmaerk-
somhed, men ogsa mod til at treede ud af en velkendt
og tryg rolle.

Vejen til at at stille sig spergende, lyttende og dbent an
kreever - udover et brugercentreret mindset - masser af
ovelse. Med gvelse oges overblik og mentalt overskud,
og som facilitator bliver man i stand til at bega sig
samtidigt pa samtalens handlingsniveau og samtalens
metaniveau, altsa have delt opmarksomhed mellem
det, der siges, og processen, der understotter dialog
og samhandling.

Du skal lytte dobbelt sa meget, som
du taler. Det er derfor, at du er ud-
styret med en mund og to orer!

At stille sig dbent an handler om at at vaere uzerbedig.
At vaere uerbedig betyder at vaere tilpas forstyrrende,
kritisk, udfordrende og stille sig pa kanten af egne og
andres antagelser, fortallinger og hypoteser. At veere
uerbedig er fx at sette sporgsmalstegn ved forhand-
lede sandheder og ALTID udforske forskellige logikker
og positioner (Hoier, Hersted & Laustsen, 2011).

At stille sig spargende, lyttende og abent an lyder let
og ligetil, men erfaringsmassigt kan det vaere sveert i
praksis, fordi man som facilitator har en lang rakke
for-domme (fordomme) man barer med sig ind i pro-
cessen. Din opgave er ikke at pakke fordommene vak,
men at skabe bevidsthed om dem séledes, at de kan
bringes i spil i mgdet med deltagerne.

Bevidsthed om egne fordomme er altafgerende for, at
man ikke far tunnelsyn som facilitator. Med tabet af
det perifere synsfelt ser vi kun det, der ligger lige for
naesen af os. Det skaber gode betingelser for at fa gje
pa det, vi allerede ved, men darlige betingelser for at
komme bag om de abenlyse fortallinger og generere
ny viden; altsd at indfri det overordnende formal med
samskabelse.

Nar man er ny i rollen som procesfacilitator, kan det
vaere svart at have delt opmarksomhed. En god hjelp
kan vere at alliere sig med en kollega, der kan fungere
som med-facilitator. P4 denne made er der mulighed
for, at ens ’ba&ndbredde’ ikke overbelastes.

¢UBPIOAH

33



34

Giv stemme til alle

En generel udfordring, nar man afvikler samskabelses-
processer, er, at der er risiko for, at de deltagere, der
taler forst, setter dagsorden og dem, der taler hgjest,
leengst eller sidst afgor, hvilke beslutninger, der traeffes.
Du kan forhindre, at dette sker ved at planlaegge pro-
cessen ud fra ’en, flere, mange princippet’.

’En, flere, mange princippet’ gdr ud p4, at alle delta-
) ) ge princippet’ g P

gerne i en proces forst taenker selv, dernast deler tan-
ker med sidemanden og sa i plenum. | Figur 4 er prin-
cippet afbilledet.

Organisering ud fra ’En, flere, mange princippet’ gi-
ver mulighed for, at alle far tid til at forholde sig til et
emne eller en problemstilling og gives taletid. Taletid
til alle er et centralt aspekt af samskabelse, fordi det
er her, deltagernes forskellig vidensdomaner bringes

i spil.

( )
2-3 personer -
o
‘ N @\ XXX
6-8 personer / plenum
. J

Figur 4. ‘En, flere, mange princippet’




Hold fokus pa sagen

Som i alle andre processer har man som facilitatori en
samskabelsesproces en vigtig rolle i at holde fokus pa
sagen. Det lyder ligetil, men erfaringen er, at det kan
vaere sveert, og at en diskusion let kan kere af sporet,

Templates

En template er en skabelon, der anvendes til at guide
og styre dialog, sa den retter sig mod det, som man
onsker svar pa. Templaten laves forud for en works-
hop. Det vigtigste, nar du laver templaten, er, at det er
tydeligt, hvad deltagerne skal svare pa.

Ofte kommer der emner op i en workshop, der er vig-
tige, men som ligger udenfor workshoppens emneom-
rade. Derfor kan det vaere en god ide at lave en ’par-
keringsplads’ hvor man placerer emner der er vigtige
for deltagerne, men som ligger udenfor workshoppens
emneomrade. Ved at parkere emner fremfor at afvise
dem, anekerendes de deltagendes synsunkter og der
skabes mulighedfor at vende tilbage til emnerne pa et
senere tidspunt.

ogsa selvom det, der skal tales om, er aftalt. Heldigvis
er der hjalp at hente i brugen af forskellige former for
templates.

Beslutningen om at parkere et emne tages i feellesskab.
P& denne made sikres, at samskabelsesprocessen ikke
bliver symbolsk. For nogle kan begrebet parkerings-
plads have en negativ klang. En mere anerkendende
ordlyd kan vere ”Det, der ogsd er vigtigt...”

Parkeringspladsen introduceres, nar der bydes vel-
kommen pa workshoppen. Parkeringspladsen er let at
anvende. Det eneste, det kraever af materialer, er papir
og blyant eller flipover og pen.

| Figur 5 ses to eksempler pa templates der kan sup-
plere hinanden. En template til at styre dialog og en
template til at ’parkere’ emner.

Beskrivelse af drommeforlgbet for psykoedukation

gang ect.)

Organisering af psykoedukation

FREMTIDENS PSYKOEDUKATION....

(fx: deltageres rolle, udbytte for deltagere, indhold, fokus, til-

DETDER 0GSA ER VIGTIGT...

(Parkeringspladsen)

(fx: centralt/decentralt, psykoedukationsskole pa tvers af enheder,
hvornar i behandlingsforlgb, overgange: indlagt til amb./amb til ind-
lagt ect.)

Undervisere i psykoedukation
(fx: undervisere med brugerbaggrund, bestemte faggrupper,
deltagere underviser hinanden, antal undervisere ect.)

Formen pa psykoedukation

(fx: blandet pargrende/brugere/ansatte, dag/aften/weekend,
antal gange/timer, undervisning/ faciliteret dialog ect.)

4

Figur 5. To eksempler pa templates, der kan supplere hinanden
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Skab engagement

Det er afggrende for en samskabelsesproces, at den er
engagerende, for uden engagement har udvikling og
forbedring trange kar. Som facilitator er det din rolle
at skabe engagement blandt de deltagende. Du kan
skabe og fastholde engagement i processen ved at til-
byde en ramme, der er transparent, fleksibel, tryg og
uformel (Terp et al., 2016).

Transparens

En transparent ramme er en ramme, hvor de deltagen-
de ved, hvad der skal ske, hvornar og med hvem. Invi-
tationen kan hjelpe til at skabe transparens forud for
processen. En synlig agenda og et synligt formal kan
veere en hjelp til at skabe transparens under works-

hoppen.

Fleksibilitet

En fleksibel ramme er en ramme, hvor de deltagende
eksplicit gives mandat til selv at bestemme, hvornar
de vil holde pauser. En made at udvise fleksibilitet pa
er at tydeliggore, at deltagelse i en samskabelsespro-
ces fungerer under ’de to fedders lov’. Konkret betyder
det, at man holder pauser, nar man har brug for det. |
samskabelsesprocesser med born kan man muliggore
’de to fodders lov’ ved eksempelvis at lave en legestati-
on i detlokale, hvor processen foregd. Dette muligger,
at barnet kan traekke sig tilbage uden, at det eksklu-
derer sig fra gruppen og fremstar som anderledes og
serligt sarbar.

Tryghed

En tryg ramme er en ramme, hvor de verktgjer, der
anvendes til at skabe viden og lasninger, tilrettes den
enkeltes sarlige udfordringer ’on-side’. Samarbejder
du med patienter med svare kognitive forstyrrelser,
eksempelvis mennesker med demens eller skizofreni,
bor du overveje, om der er brug for en med-facilitator.
Dette giver et ekstra sat haender, hvilket gor det lettere
at imgdekomme den enkeltes behov for stotte til at
deltage aktivt.

Uformel stemning

En uformel ramme er en ramme, hvor tonen og stem-
ningen er let og legende. Nogle gange skabes den ufor-
melle ramme lettest udenfor psykiatriens rammer. An-
dre gange er det nok at forlade sin afdeling og medes
pa 'neutral’ grund pa hospitalet, eksempelvis i et mo-
delokale. Som procesleder har du en afgerende rolle i
at sette den gode stemning.

Maden, hvorpa et rum er indrettet, signalerer forvent-
ninger til deltagerne og satter en stemning. Inviterer
du dine deltagere ind i et rum, hvor borde og stole er
opsat i u-formation, signalerer du, at det er et ’klas-
sevaerelse’, hvor du er leereren, og deltagerne er elever.
Inviterer du derimod dine deltagere ind i et rum, hvor
bordene er sat op i sma grupper, og der ligger tegne-
redskaber eller Legoklodser pa bordet, sa signalerer
du, at det er et rum for kreavtivitet og samproduktion.
Indretning af det rum hvor samskabelsesprocessen
forgar, er sdledes vigtig for tydeligt at vise forventnin-
gen til de deltagende som innovaterer. Udover ind-
retning kan musik, felles maltider, leg og icebreakers
vaere virkemidler til at skabe en uformel stemning.

In the moment facilitering

Den vigtigte ingrediens til at skabe engagment i en
proces er’in the moment facilitering’, altsa facilitering,
hvor man reagerer pa de signaler, som deltagerne sen-
der. Som procesfacilitator kan man blive sa optaget af
den plan, man har lagt, at man lases fast og glemmer
at ’kigge 'op’. "Timeout’ (Hoier, Hersted & Laustsen,
2011) er et godt greb til at standse op. Under Time-
out kan du invitere deltagerne med pa metaniveau og
diskutere, om processens fokus bor @ndres, baseret
pa jeres felles leeringer. P4 denne made forbliver pro-
cessen dynamisk, og tilgangen samskabende.



Trin 4: Evaluering
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Kom hele vejen rundt

Centralt for en samskabelsesproces er, at de losninger,
der designes og testes, lobende evalueres med henblik
pa tilretning. Som facilitator skal du sikre, at | ser pa
l@sningere fra flere sider - altsa laver 360 graders eva-
lueringer. Til dette arbejde er der hjalp at hente hos
psykologen Karl Tomm (Tomm,1992), som har udvik-
let en model, der bestar af 4 sporgsmalstyper.

Figur 6 viser modellen, der bygger pa fire roller: de-
tektiven og kaptajnen, hvis spargsmal retter sig mod
afklaring, og antropologen og fremtidsforskeren, hvis
sporgsmal retter sig mod udvikling.

P4 naste side kan du se en beskrivelse af de fire roller
og typen af spergsmal, der knytter sig til rollen.

Vores erfaring er, at man som facilitator skal vere op-
marksom pa ikke at fortabe sig i rollen som hhv. de-
tektiv og kaptajn, der undersgger, afklarer og finder
losninger uden at dvele ved alternativer. Netop dvae-
len og reflektion er vigtig for at fa gje pa alternativer
og lave de tilretninger, der kan vare brug for i de de-
signede lgsninger og maden, de anvendes og imple-
menteres pa.

- N
Linezer logik
Detektiven
Baggrund
‘ Fortidsrettede Fremtidsrettede ___|
sporgsmal sporgsmal
Antropologen Fremtidsforskeren
Relationer/mgnstre Muligheder
s
% NS
Cirkuleer logik
L J

Figur 6. Karl Tomms 4 spgrgsmalstyper



Karl Tomms 4 sporgsmalstyper

Du er detektiven, der er nysgerrig pa at underspge og afklare sagens kerne. Det gor du ved
af stille afklarende sporgsmal. Via spergsmélene far du svar pa:

* Hvem, hvad, hvorfor og hvornar
* Antagelser om sammenhange og arsags-virkningsforhold







Del 4. Vaerktojskassen

| dette afsnit introduceres en rakke varktgjer, der kan hjealpe dig med at facilitere samskabelse. Der beskrives
tre former for vaerktgjer, der samlet set tjener til at bne, ordne og lukke for indsigter, nar et problem afklares,
og nar lgsninger designes. Alle vaerktgjer beskrives pa samme made.

Forst beskrives formalet med veerktgjet, og hvordan det anvendes. Dernaest skitseres rammen for dets anvendel-
se med angivelse af tidsforbrug, materialer og deltagerantal.

#AbneVarktgjer #OrdneVarkstojer #LukkeVarktajer @\




Abne vaerktojer

Abne varktgjer anvendes typisk som forste skridt i en
samskabelsesproces med det forméal at abne op for
deltagerens forskellige erfaringer, synspunkter, idéer,
veerdier, onsker, behov og praferencer i forhold til et
givent emne eller problemomrade.

Pa de naeste sider finder du eksempler pa forskellige
abne varktgjer, der kan vare en hjalp til at abne for
det ’erkendte’, men ogsa det ’ikke erkendte’, altsa den
tavse viden.




Skala

)

0 %

Formélet med metoden ’Skala’ er at udforske holdninger, meninger og veerdier i forhold til et givent
problem eller problemomrade.

Der laves en linie pa gulvet fra 0-100%. Hver deltager stiller sig pa det tal pa linjen, der passer bedst
som svar pa det spergsmal, der stilles. Er problemomradet ’brugerinddragelse i psykoedukation’
kunne et spgrgsmal eksempelvis vaere: "Hvor brugerinddragende oplever du, at psykoedukation er i
psykiatrien?” Nar alle har placeret sig pa linjen, vender deltagerne sig mod sidemanden og forteller,
hvorfor de star, som de gor. Facilitatoren sporger derefter til placeringen i plenum startende fra la-
veste til hpjeste procentsats. Er gnsket at blive klogere pd, hvordan psykoedukationen kan blive mere
brugerinddragende, inviteres de deltagende til at komme med bud pa, hvordan de kan bevage sig
hojere opad pa linjen.

Tidsforbruget er 10-15 min.

Materialer er tape til at lave en linie med eller tre stykker papir, hvorpa der star hhv. 0 %, 50 % og
100%

Skala kan anvendes med +5 deltagere.

Jeg star pa 45%, fordi ....

o

1leppaEeA duqy

43



Billeder

44

Formélet med metoden ’Billeder’ er at abne for fortallinger i forhold til et givent problem eller
problemomrade.

En stor bunke billeder fordeles pa et bord eller pa gulvet. Hver deltager vaelger X antal billeder, der
besvarer den opgave, der stilles, eks: ”Find to billeder, der bedst illustrerer, hvad du forstar ved
brugerinddragelse. Opgaven kunne ogsa veare: “Find det billede, der bedst illustrerer den folelse, du
havde i kroppen, da du tradte ind i Psykiatrisk Ambulatorium allerferste gang”. | grupper fortaller
hver enkelt deltager om baggrunden for valg af billede. En deltager i gruppen eller facilitatoren skri-
ver ord, der afspejler fortallingerne, pa post-its.

Tidsforbruget er 30-45 min.

Materialer er blyant, post-its og +25 billeder. Billeder med godkendte rettigheder kan findes pa eks.
pixabay.com eller sxc.hu. Er du ansat i Psykiatrien i Region Nordjylland, kan du kontakte Enhed for
Samskabelse for billeder eller finde dem i regionens billedbank pa Personalenet.

Billeder kan anvendes i grupper med +5 deltagere.

Det her billede illusterer,
hvad jeg forstar ved....



http://pixabay.com
http://sxc.hu

Postkort

%X He

o

1leppaEeA duqy

Formélet med metoden ’Postkort’ er at fa indblik i erfaringer ift. et givent problem eller problemom-
rade.

Hver deltager skriver et postkort til en ven ud fra en praedefineret overskrift. Overskriften kunne ek-
sempelvis vaere: “Spol tiden tilbage til, da du blev indlagt forste gang og beskriv, hvordan det var at
komme ind i afdelingen”. Postkortet bruges til at fremkalde erindringer og til at begrebsliggore erfa-
ringer som afsat for en efterfolgende falles diskussion.

Tidsforbruget er 10-15 min.

Materialer er postkort og blyanter.

Postkortet kan anvendes uafhangigt af deltagerantal.

45
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Tryllestav

~ Formélet med metoden "Tryllestav’ er at fa indblik i gnsker og praferencer i forhold til et givent
<@) problem eller problemomrade.

Alle deltagere sidder i en cirkel. En tryllestav placeres i midten af cirklen. Nar en deltager onsker

@ ordet, tages staven. Reglen er, at det kun er den, der holder staven i sin hand, der ma sige noget.
QDvelsen sazttes i gang med et sporgsmal eller en ufuldendt saetning. Dette kunne eks. vaere: ”Hvis
jeg kunne @ndre eén ting ved fremtidens psykoedukation, sa skulle det vere, at....”

Deltagerne ma gerne tage tryllestaven flere gange, men de ma kun forteelle om et emne ad gangen.
Enten facilitator eller en deltager indfanger emnet i en overskriftt og skriver det pd en post-it og
leegger den i cirklen pd gulvet, sa alle kan se den. Der skrives et emne pr. post-it. @velsen forsatter,
indtil energien daler. Efterfolgende grupperer deltagerne i feellesskab alle post-its og laver en over-
ordnet overskrift, der dakker over indholdet af det, de ville ndre.

é Tidsforbruget er ca. 45 min.

Materialer er en en stav/tryllestav, post-its og blyanter.

Tryllestaven kan laves i grupper med 8-15 deltagere.

Jeg har ordet...og det
jegville 2ndre var ...




Salgsannonce

Formélet med metoden ’Salgsannonce’ er at generere viden om gnsker og praferencer i forhold til
et givent problem eller problemomréde.

Deltagere skriver enten enkeltvis eller i gruppe en salgsannonce for en idé, som de skal konkurrere
om at seelge. Det, der er mindre godt ved idéen (det med smat), skrives ogsa. I[deen kunne fx. handle
om mader at etablere fremtidens psykoedukation p4, sa den bliver mindre rettet mod symptomer
og mere mod mestring af sygdommen i hverdaglivet. Salgsannoncen bringer deltagerne i dialog om
det gode og gnskelige samtidig med, at den ogsa tvinger dem til at udforske hvilke fordele og ulem-
per, der er ved deres ide.

Tidsforbruget er ca. 20 min.

Materialer er papir og blyant. For at skabe en klar ramme for salgsannoncen kan man velge at lave
en template, der guider de deltagende.

Salgsannoncen kan laves uafhangigt af deltagerantal enten enkeltvis el. i grupper med 2-3
deltagere.

Aldeles fantastisk, fordi...

..Og det knapt sé godeeer....

ARETS SALGER

o

1leppaEeA duqy
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Formalet med metoden 'Gave’ er at dele viden og generere idéer i forhold til et givent problem eller
problemomrade.

Hver deltager laver en gave. Gaven kan fx vaere til en ven, der netop er blevet indlagt, faet sin diag-
nose eller star over for udskrivelse. Instruktionen til at lave gaven kan vare: ”Din bedste ven er lige
blevet indlagt pa psykiatrisk hospital for forste gang i sit liv, og alt er nyt og skremmende. Lav en
gave, der kan vaere med til gore din ven tryg. Du ma putte op til 5 ting i gaven. Gaven kan indeholde
ting, mennesker, rammer, roller etc.”. Efterfolgende forteller hver deltager om deres gave.

Tidsforbruget til at lave en gave er ca. 30 min.

Materialer kan vare alle former for artefakter. Herunder f.eks. blade, sakse, legetgj, lim, blyant,
Legoklodser, modellervoks osv.

Gaven kan laves uafhangigt af deltagerantal.




Drommescenarie

©

Formélet med metoden ’'Dremmescenarie’ er at udvikle idéer i forhold til et givent problem eller
problemomrade.

Der udferdiges en template, der inviterer til reflektion. Det kan eks. vare reflektion over det opti-
male psykoedukationsforlgb. Hver deltager udfylder templaten og beskriver, hvordan deres liv ser
ud, ndr de har modtaget det helt optimale psykoedukationsforlgb. Efterfelgende snakkes der to
og to eller i mindre grupper om indholdet i templaten, og der genereres konkrete idéer til at indfri
dremmescenariet.

Tidsforbruget er ca. 20 min.

Materialer er en template med tydeliggorelse af det, der skal ’"dremmes om’ og blyanter.

Dremmescenariet kan anvendes med +5 deltagere.

[1Te] :
..===I X
-.idin dagligdag:
é D ~Idinmide 51 Klare yq
/_\ ordringey pa:

i dit gyp padig sely.

wedm

odet mey andre Menneskep. 7

. ‘ FREMTID

~idit syp padig fremtiden

~andet;

ddeA duqy
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Mindmap

©

Formalet med metoden ’Mindmap’ er at afdekke tanker og nye ideer samt visualisere relationerne
imellem dem.

Skriv emnet/sporgsmalet pd midten af et stykke papir. Ud fra midten skrives der input, tegninger eller
stikord, som forbindes med streger. Ved hjalp af stregerne vises der efterhdnden en sammenhang i
det skrevne. Nedenfor kan du se et eksempel, der handler om design af fremtidens psykoedukation
hvad angar organisering, form og undervisere.

Tidsforbruget er 20 - 60 min.

Materialer er stort stykke papir og tuscher, gerne i flere farver. For at skabe engagement og ejerskab
gives alle deltagere en tusch.

Muligheds-mindmappet kan anvendes bade individuelt og mindre grupper.

Central enhed med ansvar for psykoedukation:
Udvikle tilbud

Synliggere tilbud Patienter:

Koordinere tilbud

Tilbud individuelt under indlzeggelse

Skabe sammenhaeng mellem tilbud i1, 4 ambulant i gruppe efter indlzeggelse
Have overblik over tilbud

Radgive om tilbud Kommune:
/Tilbud til relevante samarbejdspart-

Skabe evidens for tilbud

ERING — s 4 nere fx ansatte pa jobcentre
argrende:

Tilbud hurtigt, evt. allerede under indlzeggelse

ca. 5-10 gange

a1,5-2 timer
Psykoedukation Webinar
Patient/parorende er
medundervisere \ / Mulighed for deltagelse
_—flere gange
UNDERVISERE FORM
\ T Brugerstyret -
. patienter/parorende er med
Interne og eksterne To undervisere med X til at bestemme indhold
undervisere forskellig faglighed Parorende
kl16-1&
Opfolgning efter fx
1 mdr.3 mdr






Ordne varktgjer

Abne varktgjerne efterlader et vaeld af data. Det naste
skridt i processen er at fa et overblik over det samlede
materiale ved at systematise det sammen med delta-
gerne. Ordne varktgjerne er en hjalp til at identificere

meonstre og til at sammenfatte data pa overskriftsni-
veau. Ordne varktgjerne imgdekommer sdledes, at
man i processen bevager sig fra et konkret niveauet til

et mere abstrakt niveau.




Mognstergenkendelse

Formalet med metoden "Mgnstergenkendelse’ er at skabe et overblik over det materiale, der er gene-
reret via abne vearktgjerne. Overblik er vigtigt for at skabe retning for den videre proces.

Materialet - fx post-its, placeres pd en vag eller et bord, sd alle kan se dem. | fellesskab skabes der
overblik over, hvordan forskellige temaer indenfor et emne forholder sig indbyrdes til hinanden.
Materialet kan grupperes ud fra det, der umiddelbart passer sammen. Indholdet gives en kort over-
skrift, der indfanger essensen af hver enkelt tema eksempelvis overgange, tryghed, identitet eller
forventningsafstemning. Temaer opdeles evt.i mindre undertemaer, sa temaet ikke bliver for stort.

Tidsforbruget er 10-40 minutter afhaengig af problemomradets kompleksitet.

a3[opaeA 2upaO

Materialet er en stor vaeg eller et bord, en tavle eller fortrykte templates. Templates kan saette
retningen for en bestemt form for gruppering. Post-its i forskellige farver og storrelser.

Monstergenkendelse kan anvendes med +5 deltagere.

[ TEMA [— .
(A xx | | XX

[ X=X
L *w‘ KK

Skabeloner til kortleegning (www.kolding.dk/designkit)
53
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Kategoriseringsspil

©

Formalet med metoden "Kategoriseringsspil’ er at gruppere temaer eller idéer, sa der skabes et over-
blik.

Hver deltager sidder med X antal post-its med et tema eller en idé generet via et dbnevaerktgj. Den,
der starter spillet, lzegger en post-it ud pa bordet. Har den naste i spilraekken en post-it med et tema
eller en ide, der minder om denne, legges denne oven pa. Hvis deltageren ikke har en post-it, der
passer, startes en ny bunke, og turen gar videre til den nzaste. Spillet fortsattes, indtil alle post-it
ligger i grupper pa bordet. Hver kategori af post-it navngives nu. Er det kategorier af temaer eller
ideér ift. organisering og indhold i fremtidig psykoedukation kunne dette eksemplevis vare: online,
peer, recovery, livsduelighed, brugerdrevet etc.

Tidsforbruget er ca. 30 min.

Materialet er er post-its genereret via et dbne veerktgj.

Kategoriseringsspillet kan laves i grupper med 3-7 deltagere.







Lukke vaerktojer

Nar data er systematiseret, sidder man typisk tilba-
ge med en lang rekke overskrifter, der deekker over et
vaeld af synspunkter, veerdier, forstdelser, meninger,
holdninger, onsker etc. Opgaven er nu at ’skaere ind
til benet’. Det betyder, at deltagerne skal vurdere og
prioritere, hvilke overskrifter og elementer, der skal fo-
kuseres pa i det videre arbejde. | casen omkring psyko-
edukation kunne det fx veere udvalgelse af de emner,
der skal tages op i undervisningen af de pargrende, og
organiseringen af undervisningen. Sidstnavnte kunne
handle om, hvorvidt den skal laves som tavleundervis-
ning eller faciliteret dialog.

Lukkevaerktojerne er en god hjeelp til at fa gje pa pa-
tienter, pargrende og ansattes forskellige syn pa, hvad
der opleves vigtigt og meningsfuldt. Som facilitator
af processen er det essentielt, at du har en dben, un-
dersggende og anerkendende tilgang til de forskellige
perspektiver. Nar man laver en samskabelsesproces in-
denfor sit eget felt, kan man ofte have ’blinde pletter’,
der gor, at man tror, man ved, hvad ens kolleger siger
og mener, og hvad patienter og pargrende har brug
for. Nar man stiller sig ydmygt, undrende, underse-
gende, sporgende og reflekterende an, mindskes den
blinde vinkel.

Lukke




Rating af idéer

@ Formalet med metoden ’Rating af idéer’ er at udvalge idéer, der skal arbejdes videre med.
©

farvede klistermarker eller post-its, sa det bliver tydeligt, hvad henholdsvis ansatte, pargrende og
patienter stemmer pa. Herefter setter hver deltager sine tre stemmer pa én eller flere af idéerne pa
vaeggen. Selvom det gdrimod demokratitanken, kan man valge, at patienter og pargrendes stemme
taeller mere end de ansattes. P4 denne made tydeliggores, at patienter og pargrende har afgerende
viden om, hvad der er vigtigt i mgdet med systemet.

@ Genererede idéer haenges pa en vaeg, og hver deltager far fx 3 stemmer. Der kan gives forskellige

é Tidsforbruget er 10-15 min.
-
Material de idé dl k a kli ker ell 3
aterialerne er genererede idéer og stemmesedler. Dette kan vaere sma klistermarker eller sma
post-its i forskellige farver.
-
@ D . .
® | Rating af idéer kan laves med +5 deltagere.
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Skala - akse

Formalet med metoden ’Skala-akse’ er vurdering og prioritering af idéer.
&

Der laves en template til vurdering af idéer med modsatrettede og pa forhdnd fastsatte kriterier.
@ Dette kunne fx veere smal - bred appel, stor - lille effekt, nem - sveer at implementere, dyr - billig at
udvikle osv. Deltagerne placerer i fallesskab idéerne der, hvor de mener, de horer til i skala-aksen.

Der faciliteres dialog, sa uenigheder om placering af idéer gores tydelig og der opnas enighed om,
hvor ideén skal placeres eller om der skal laves en kopi sa ideen kan placeres flere steder.

é Tidsforbruget er ca. 30 min.

% Materialet er en praefabrikeret template.

Skala-aksen kan anvendes i grupper med 4-8 deltagere.

Let at
implementere
A

al
O

51:0; effekt Q

Lille effekt
\

A
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Sveer at
implementere

@Q

@

1: Stor effekt - let at implementere
2: Lille effekt - let at implementere
3: Stor effekt - sveaer at implementere
4: Lille effekt - sveer at implementere
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Samskabelse - klar til start?

Samskabelse udfordrer den gaengse forstaelser af pa-
tienter, parorende og ansattes roller i kvalitets- og
forbedringsarbejde. Derfor kraever samskabelse som
samarbejdsform mod til at teenke ud af boksen og til
at ga nye veje.

Mod alene gor det imidlertid ikke, for skal samskabel-
se lykkes, sd kraever det, at ledelsen pa alle niveauerien
organisation, er klar til at lade sig *forstyrre’ af patien-
ter og pargrendes perspektiver og er abne for at lukke
patienter og pargrende helt ind i maskinrummet, hvor

strategier laves og beslutninger treffes. Uden denne
dbenhed er der stor risiko for, at samskabelse bliver en
symbolsk praksis.

Maske er du klar til at kaste dig ud i samskabelsespro-
ces, men er din organiastion klar? Med inspiration fra
Videnscenter for Brugerinddragelse i Sundhedsvase-
net (ViBIS) har vi listet en raekke sporgsméal op, som
du kan anvendes til at reflektere over, hvor moden din
organisation er til at arbejde samskabende. Du finder
sporgsmalene i Figur 7.

kvalitetsarbejde?

initiativer?

samskabelsesprocesser?

Hvor moden er din organisation til at arbejde samskabende?

* Findes der en handleplan i din organisation for, hvordan patienter og parerende engageres i udviklings- og

* Engageres patienter og pargrende systematisk i udviklings- og kvalitetsarbejde?

e Samarbejder patienter, pargrende og ansatte om at udvikle, tilpasse og implementere lokale lgsninger o
jder p P g P g 1mp ger og

* Ses patient- og pargrendeinvolvering som en central del af ledelsesopgaven?
* Er der ansatte i organisationen, der er uddannet til at facilitere samskabende processer?

* Uddannes ansatte i organisationen i, hvad samskabelse er, og hvordan man kan planlaegge og gennemfore

* Erderen plan for, hvordan verdien af samskabelsesproccsser vurderes og méles i organisationen?

7]

Figur 7. Sporgsmal til vurdering af organisationens modenhed til at arbejde samskabende



FAQs om samskabelse

Igennem arene er vi ofte blevet spurgt om, hvor meget de patienter og pargrende. Du kan se vores bud pa
og hvem man kan samskabe med, og om samskabel- sporgsmalene i kassen nedenfor.
se ogsa er muligt, sammen med de darligst fungeren-

| ]

Er der en graense for, hvor meget og hvem man kan samskabe
med?

Vi synes, graensen er etisk. Hvis samskabelse skal give mening og skabe vardi, skal de rette personer deltage i
de rette processer, og sa skal de have mulighed for at pavirke de processer, som de inviteres ind i. Dette kraever
bide en abenhed fra organisationen ift. at patienter, pargrende og ansatte gives et reelt mandat til at pavirke
beslutninger, men ogsa at dem, der deltager, har en forstaelse af den kontekst de talerind i og et sprog for det
processen handler om. Har de det, er det vores erfaring at samskabelse er mulig, ogsd sammen med meget
sarbare patienter og pargrende.

Kan alle patienter vaere med til at samskabe - ogsa de darligste?

Alle, er nok at tage munden for fuld, men vores erfaring er, at de fleste patienter kan deltage i samskabelse,
hvis processen er designet specifikt til dem der deltager. Nar patienter er meget syge eller har store kognitive
udfordringer, kraever det noget ekstra at engagere dem i en proces, give dem en staerk stemme og fastholde
opmarksomhed pa ’sagen’. Men der er muligt, serligt nar man laver in-the-moment facilietering, hvor facili-
tatoren helt tiden tilpasser processen til de deltagende.
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Til dig som gerne vil vide mere

p
Defintioner pa samskabelse
1 | Forskningsreview om samskabelse (Agger & Tortzen, 2015) kan du se en ngjere gennem-
gang af forskellige definitioner pa samskabelse.
Vardi, miling og dokumentation af samskabelse
2 | rapporten om veerdier, méling og dokumentation af samskabelse (Agger, Tortzen & Ro-
senberg, 2018) kan du fa yderligere indblik i effekter af samskabelse og metoder til evalue-
ring og dokumentation af disse.
Eksempler pa samskabelsesprojekter
3 Pa Enhed for Samskabelses hjemmeside kan du finde en lang reekke eksempler pa samska-
belsesprojekter. Pa siden finder du ogsa et link til filmen ’Co-designing person-centred men-
tal health care’, der beskriver vores made at tilga samskabelse pa. Se filmen her: https://
www.youtube.com/watch?v=IXwL5]OGWzE
Samskabelse af behandling
4 | artiklen ’Patient and family engagement: a framework for understanding the elements
and developing interventions and policies’, Health Affairs, 32(2), s. 223-231 af Carman
fra 2013, kan du leese mere om samskabelse i det individuelle patientforlgb.
Videnscenter for Brugerinddragelse i Sundhedsvaesenet (ViBIS)
Hos ViBIS kan du finde artikler om udvikling af sundhedsvaesenet sammen med patienter
og pargrende, men ogsa om pargrende inddragelse og patientinddragelse i egen behand-
5 ling. Til dig der er sarligt interesseret i organisatorisk brugerinddragelse kan nedenstaende
artikler med fordel downloades fra deres hjemmeside:
1. Organisatorisk brugerinddragelse - hvorfor?
2. Organisatorisk brugerinddragelse. Nar sundhedsveaesenet udvikles i samarbejde med
borgere, patienter og parerende.
N
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https://www.youtube.com/watch?v=IXwL5JOGWzE
https://www.youtube.com/watch?v=IXwL5JOGWzE

Samskabelse er sat pa den globale agenda og fremhzves som en ny og nedvendig made at samarbejde pa frem
mod udviklingen af et mere moderne og baredygtigt sundhedssystem. Men hvad er samskabelse egentligt?
Hvorfor er samskabelse vigtigt? Og hvordan samskaber man?

Denne guide giver et praktisk blik pd samskabelse. Den introducerer til samskabelse som en samarbejdsform,
hvor patienter, pargrende og ansatte er sammen om at udvikle og forbedre fremtidens sundhedssystem. Med
eksempler fra Psykiatrien i Region Nordjylland viser guiden viser trin for trin, hvilke veje man kan gd, hvis man
har ambitioner om samskabelse og gerne vil lykkes med at realisere ambitionen i praksis.

Guiden er skrevet ud fra et kvalitetsforbedringsperspektiv og kombinerer indsigter fra forskning, procesfaci-
litering, procesledelse og konkrete udviklings- og forbedringsprojekter. Med guiden i handen inviterer vi dig
til at smoge @rmerne op og kaste dig ud i at udvikle fremtidens sundhedssystem MED ikke FOR patienter,
pargrende og ansatte.

Psykiatrien - Region Nordjylland

Enhed for Samskabelse o
Molleparkvej 10 —%ﬁ
9000 Aalborg
www.psykiatri.rn.dk/Genveje/Brugerinddragelse/Enhed-for-Samskabelse

Laes mere om:
September 2020 Enhed for samskabelse her
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