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PSYKIATRIEN
- i gode haender



Forord

Region Nordjylland og Patientinddragelsesudvalget
onsker at fa tilfredsheden frem. Derfor er Patienternes
Pris stiftet. Indstillingerne fortzller mange gode histo-
rier fra patienter og parerende, der hvert ar oplever at
veere i gode hander pa et hospital i Region Nordjyl-
land. ”I gode haender” er store ord, der bade omfatter
tryghed, professionalisme, kompetencer, omsorg og
meget mere.

Men husker vi at anerkende dette? Husker vi at rose
hinanden for det fremragende stykke arbejde, vi hver dag

udferer? | denne e-bog har vi samlet alle indstillinger til
Patienternes Pris 2016. Sa kan vi alle lase, leere og fa glee-
de af de mange flotte ord. Det er inspirerende lesning og
et stort skulderklap for det arbejde, der hver dag bliver
udfert pa regionens hospitaler.

Ortopadkirurgien i Farsg fik prisen i 2016 - men det
kunne lige s& godt have varet dit afsnit. Formalet med
denne bog er at fortaelle de gode historier videre, sa de
kan minde dig om, at du hver dag gor en forskel.

God laselyst!
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Psykiatrisk skadestue,
Aalborg

Sengeafsnit S1, Brandevej

Sosu assistent Bjorn Seberg - tog paent imod, venlig og rar,
kompetent, behagelig omgangstone og udstraling, som gjorde mig
tryg og velkommen. En god oplevelse i en sver situation.

Under svindende cashflow, og et system, der har forkert fokus, findes
der gode mennesker, som bruger deres mest veerdifulde ressource

- tid - pa at hjzlpe, stotte og forsege at heale medmennesker uden
omtanke til "capital gains". Rammerne og udbuddet "mindsettet"
medicin, svarer til at satte sit barn foran tvet, og sa regne med at
alt bliver godt. Sa dejligt der findes ildsjzle, der bruger deres energi
og tager kampen op mod rammerne. M alle deres dromme ga i

opfyldes.
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Psykiatrien

Psykose team, Brandeve;

Jeg indstiller Mette Andreasen, da hun er en @rlig, kerlig og varm
person. Hun tager altid affaere, s man foler sig tryg. Hun ligger et
kempe engagement for dagen. Hun er altid klar, hvis der er brug for
hjeelp. Hun er altid rolig, og hun giver sig tid til patienterne.
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Brgnderslev

Enhed for
selvmordsforebyggelse

Klinik Bern & Unge
(Angst, depression &
OCD)

Musikterapiklinikken

305 | Psykiatrien Sengeafsnit N1, Der er en god tone, og den bedste oversygeplejerske Christina
Brgnderslev Kormon.

306 | Psykiatrien /Eldrepsykiatrisk De er jordens sgdeste og mest flinke personale. De ved ikke alt det
sengeafsnit N4, gode de skal gore for patienterne.
Brgnderslev N4

307 | Psykiatrien Intensiv sengeafsnit N6, De kan handtere folk pa en menneskelig made, hvor hver enkelt

person bliver hort.

Jeg har aldrig medt sa stor engagement, rummelighed og forstaelse
som da jeg gik ved Enhed for selvmordsforebyggelse. Louise Dukai

er fuldsteendig fantastisk, og giver ikke slip for hun at jeg er kommet
godt videre. Hele enheden rummer af forstaelse og velvilje til at ville
deres patienter det bedste. Og man kan altid komme i kontakt med
enheden, hvis behovet opstar og det er en uundvaerlig service. Man er
pd ingen mdde i tvivl om at de vil en det bedste. Derfor har Enhed for
selvmordsforebyggelse fortjent patienternes pris fordi de virkelig gor
en forskel, nar det hele braender pa.

Min datter fik OCD. Det kom meget pludseligt, og ud over at det var
en voldsom og sveer tid for hende, kastede det ogsa resten af familien
ud i en krise. Som foreeldre skulle vi finde ud af at navigere i en ny
verden og et system, vi intet kendte til. Pa Klinik Bgrn & Unge har vi
faet en helt enestdende god behandling! Vi har veeret i kontakt med
tre psykiatere, og har haft et fast forlgb fra august til d.d. Alle tre
leeger har vaeret yderst kompetente, og jeg har igennem hele forlobet
folt, min datters behandling var i trygge haender. Efter hver eneste
samtale, min datter har deltaget i, er jeg taget fra klinikken med
styrket tro pa hendes helbredelse, og jeg har ikke ord til at beskrive,
hvor taknemmelig jeg er! De har gjort en enorm forskel for min datter
og vores familie, og jeg vil gerne benytte denne lejlighed til at sige en
stor tak for indsatsen.

Viser omsorg og interesse. Bruger det, der fortelles i behandlingen
med respekt for den enkelte patient.

Molleparkvej

311 | Psykiatrien Intensiv sengeafsnit S6, her kommer man sig :-)
Molleparkvej

312 | Psykiatrien Sengeafsnit S7, De er omsorgsfulde, imgdekomne, keerlige og rlige. | alt en god
Molleparkvej oplevelse. De fglger dig hele vejen. Tak!

313 | Psykiatrien Sengeafsnit S7, Jeg indstiller afdelingen fordi de ligger et stort arbejde for dagen for

at hjaelpe patienterne til at fa det bedre og tilbage i eget hjem. Serligt
souschef Annika Thomsen har stor indfgling, figther-vilje og ga pa
mod, nar hun arbejder med patienterne. Jeg har siden 2007 veret
tilknyttet S7, og har altid felt en stor stotte og opbakning til at fa det
bedre. Personalet ligger altid et stort stykke godt og solidt arbejde for
dagen. S7 er der altid for en, selv ndr det ser mgrkest ud!

4 Tilbage til oversigt...
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314 | Psykiatrien Sengeafsnit S8, Jeg hari 6 dr dgjet med psykiske problemer og har prevet ufatteligt
Molleparkvej mange ting for at f4 det bedre. Det resulterede i, at jeg ikke var i
stand til at leve mit liv, og de professionelle jeg i mine 6 ar havde
kontakt til, folte jeg mig ikke taget serigst af. S& kommer jeg herud
og pa fa maneder fik de gjort det sddan, at jeg var i stand til at fole
hvem jeg selv er, sd jeg nu som 22 arig har mulighed for at leve som
en ung voksen og ikke bare en psykisk syg. 5 stjerner herfra.

315 | Psykiatrien Retspsykiatrisk sengeafsnit | Jeg synes Helle Graversen er en god, grundig, sed og omsorgsfuld
S9, Molleparkve; lzege, der altid tager hensyn til hvordan man har det.

316 | Psykiatrien Retspsykiatrisk sengeafsnit | Sede og rare personer, meget imgdekommende, glade, &bne
S10, Molleparkvej for dialog, god behandling, gode til at stoppe konflikter, meget

professionelt personale. Konflikthdndtering i top og hygiejne i top.
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Du bestemmer...

Hvem skal have Patienternes Pris 2017?

Patienternes Pris uddeles af Patientinddragelsesudvalget

I Region Nordjylland.

Lees mere om Patienternes Pris pa www.patienternespris.rn.dk
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REGION NORDJYLLAND
- i gode haender
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