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1 Forord

Kompetenceudvikling af ledere og medarbejdere er vigtigt for at kunne sikre en hgj kvalitet i opgavelas-
ningen til gavn for patienter og pargrende. Derudover er kompetenceudvikling vigtigt for at kunne fast-
holde medarbejdere og ledere i Psykiatrien, da det at blive klaedt pa til at Iase sine opgaver og derigen-
nem at fgle sig kompetent til sine opgaver er med til at skabe trivsel og et godt arbejdsmiljg.

Psykiatriens kompetenceudviklingsstrategi for 2016-2020 beskriver de indsatsomrader, som kompe-
tenceudvikling skal finde sted inden for.

Indsatsomraderne for klinisk personale er:

¢ Udredning, diagnostik og behandling
e Forebyggelse af tvang
¢ Patient- og paregrendeinddragelse

Indsatsomraderne, som ikke alene retter sig mod klinisk personale, er:

¢ Introduktion af nye medarbejdere
o Ledelsesudvikling

Hvert ar udarbejdes der i Forum for Kompetenceudvikling en handleplan for de konkrete laeringsaktivi-
teter, som skal sikre kompetenceudvikling inden for indsatsomraderne. Disse er det kommende ars
prioriterede leeringsaktiviteter i organisationen. Det betyder, at ledere er forpligtede til farst at kompe-
tenceudvikle medarbejdere inden for disse omrader, inden der iveerksaettes eventuelt yderligere kom-
petenceudvikling. Handleplanen for 2023 er godkendt i Sundhedsfagligt Rad, Psykiatriens MED-udvalg
og Tvaergaende Udvidet Psykiatriledelse.

' Der iveerkseettes udarbejdelse af ny kompetencestrategi i Iabet af 2021/2022



https://personalenet.rn.dk/AndreIntranet/Psykiatrien/HR/Sider/Kompetenceudvikling.aspx
https://personalenet.rn.dk/AndreIntranet/Psykiatrien/HR/Sider/PsykiatriensUddannelsesudvalg.aspx
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Laesevejledning:

Handleplanen bestar af en indledning, hvor den taenkning, som kompetenceudvikling i Psykiatrien ud-
springer af, beskrives. Her kan ledere og medarbejdere ligeledes hente inspiration til, hvordan der kan
arbejdes med kompetenceudvikling, og hvad der er vigtigt at afdaekke, inden en medarbejder deltager i
et kompetenceudviklingsforlgb.

Derudover bestar handleplanens anden del af en beskrivelse af de konkrete kurser og uddannelser,
som udbydes i 2023 til forskellige faggrupper. Hermed har den enkelte leder og medarbejder et samlet
overblik dels over konkrete kompetenceudviklingsforlgb og dels over forlgb, der er under udvikling. Med
afseet i handleplanen foreslas det, at medarbejdere og ledere drafter, hvilke kompetenceudviklingsforlab
der er i fokus pa den enkelte arbejdsplads. Dette kan variere fra arbejdsplads til arbejdsplads, da kom-
petencebehov og opgavevaretagelse er forskellig pa Psykiatriens arbejdspladser.

Tilmelding til de konkrete kurser sker enten direkte gennem kursus.rn (plan2learn) eller ved at tilga
Kursuskatalog (rn.dk) pa Personalenet under kompetenceudvikling. Opslag af kurser fremgar desuden
pa opslagstavlen.

God leeselyst!



https://personalenet.rn.dk/AndreIntranet/Psykiatrien/HR/Sider/Kursuskatalog.aspx
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2 Effekt af kompetenceudyvikling

Som det blev beskrevet i forordet, er der i Psykiatrien fokus pa at skabe gode betingelser for leering og
udvikling, da det er en forudseetning for at kunne tilbyde patienter og pargrende hgj, faglig kvalitet i
opgavelgsningen og for at kunne understgtte et godt arbejdsmiljg pa Psykiatriens arbejdspladser.

Det er imidlertid ikke nok at deltage pa de kurser og uddannelser, der er beskrevet i handleplanen. Hvis
kompetenceudvikling bade skal skabe leering for dig som medarbejder og effekt for organisationen og
den enkelte arbejdsplads, kraever det, at de nye kompetencer ogsa seettes i spil efterfelgende i opga-
velgsningen.

Derfor arbejder vi i Psykiatrien med det hele leeringsforlgb og ikke kun med selve kurset eller uddannel-
sesaktiviteten. Det betyder, at der arbejdes med tre faser i et leeringsforlgb; for, under og efter:

For

For-fasen betegner tiden efter, at leder og medarbejder har aftalt kompetenceudvikling, men far selve
kompetenceudviklingsforlgbet. Her skal | sammen afdaekke forventninger til forlgbet, og hvordan kom-
petencerne skal bruges i opgavelgsningen efter forlgbet. | skal ogséa tale om praktiske rammer som
eksempelvis mulighed for forberedelse fgr og under kurset, varetagelse af arbejdsopgaver under forlg-
bet og medarbejderens motivation.

| kan ogsa veelge at udarbejde en konkret leeringsaftale. Det er en god ide seerligt ved leengere kompe-
tenceudviklingsforlgb. Forslag til en leeringsplan kan ses senere.

Under

Denne fase betegner tiden, mens medarbejderen er pa kompetenceudvikling. Her falger | op pa forlgbet
og begynder allerede at bruge medarbejderens nye kompetencer. For at sikre opfalgning kan | afholde
statussamtaler, hvor | gennemgar lzeringsaftalen, hvis | har udfyldt en sadan. Det er ogsa her, at du som
medarbejder skal forberede dig ved at Igse opgaver mellem moduler m.m.

| en travl hverdag kan formelle mader af og til veere sveere at fa tid til. Som leder kan du derfor ogsa
benytte dig af uformelle mgderum i kantinen, ved kaffen m.m., hvor du far spurgt medarbejderen, hvor-
dan det gar med forlgbet, om der er noget, du kan hjaelpe med, om medarbejderen far laest litteraturen
osVv.

Efter

Denne fase betegner tiden efter, at kompetenceudviklingen er afsluttet og kunne ogsa hedde implemen-
tering. Det er her, medarbejderen skal i gang med at bruge sine nye kompetencer i opgavelgsningen.
Leder og medarbejder skulle gerne allerede i fgr-fasen have dreftet og aftalt, hvordan dette skal ske. |
skulle ogsa gerne allerede i under-fasen vaere begyndt at bruge de nye kompetencer.
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Som leder skal du nu Igbende sikre opfglgning med medarbejderen i forhold til, at kompetencerne an-
vendes. | kan ogsa aftale, at medarbejderen skal holde oplaeg for sine kollegaer om det lzerte, eller at
medarbejderen efterfalgende far mulighed for at undervise andre i organisationen. Herved far organisa-
tionen ogséa effekt af den kompetenceudvikling, medarbejderen har deltaget i. Tilgangen i Psykiatrien
er, at undervisning af kollegaer er en opgave, man skal veere villig til at patage sig. Selvfalgelig under
forudsaetning af, at man oplever sig kompetent til at undervise.

| Psykiatrien er dette ét af elementerne i at skabe et attraktivt og dynamisk laeringsmilj@, hvor det at
tilegne sig ny viden, undervise andre i det lzerte og derigennem medvirke til at skabe laering i organisa-
tionen er en naturlig del af det at veere ansat.

Er der tale om et lzeringsforlab, hvor alle i enheden har deltaget, er det vigtigt, at du som leder Igbende
sikrer, at det leerte bliver dreftet pa personalemader m.m., at retningslinjer eller andet tilpasses til det
leerte osv.

Lzeringsaftale:
En leeringsaftale er en aftale mellem
leder og medarbejder, som beskri-

Er der udarbejdet en egentlig laeringsplan, skal der ogsa
folges op pa denne.

ver punkter, | skal drefte, afstemme
og afklare inden igangseetning af
kompetenceudvikling.

HUSK at det er et faelles ansvar som leder og medarbejder
at sikre, at det der laeres pa kurser, uddannelser m.m. ogsa
anvendes i praksis efterfglgende!
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For dig som leder

Kompetenceudvikling har til formal at skabe vaerdi for bade organisationen, den enkelte arbejdsplads
og medarbejderen, og derfor er det vigtigt, at du som leder ggr dig nogle overvejelser, inden du aftaler
uddannelse med dine medarbejdere. Herved kan du med nogle enkle greb optimere udbyttet af kompe-
tenceudvikling bade for din egen enhed og organisationen som helhed.

Afdakning af behov

Det er din opgave som leder at sikre sammenhaeng mellem Psykiatriens malsaetninger/strategier, en-
hedens opgaver og behov og medarbejderens gnsker og muligheder. Derfor er det vigtigt, at du fer en
aftale med medarbejderen om uddannelse overvejer fglgende:

¢ Hvilke kompetencer har du behov for i forhold til den fremtidige opgavelgsning?

o Kommer der nye opgaver i enheden, som ggr, at der er behov for nye kompetencer?
¢ Hyvilke behov skal kompetenceudviklingsforlgbet deekke?

o Hvorfor er det netop denne medarbejder, som skal kompetenceudvikles?

o Hvordan skal kompetencerne efterfglgende forankres i enheden?

¢ Hvordan understatter kompetencerne strategier, malsaetninger og opgavelasning?

Du kan ogsa overveje, om det er en god ide at indga en leeringsaftale med din medarbejder.
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For dig som medarbejder

Som medarbejder kan der veere mange grunde til, at du gerne vil deltage i et kompetenceudviklingsfor-
leb. Det kan veere, at du synes, emnet er speendende og dermed bade personligt og fagligt udviklende.
Det kan ogsa veere, at du har behov for et kompetencelgft for at kunne varetage dine opgaver, eller at
du far nye opgaver, der er behov for, at du bliver kleedt pa til. Uanset arsagen er det vigtigt, at kompe-
tenceudvikling bade tager hensyn til dine ensker og behov, men ogsa til arbejdspladsens behov i forhold
til opgavelgsningen. Herved er der ogsa sterst sandsynlighed for, at du efterfglgende far mulighed for
at bruge det, du har leert.

Det er derfor en god ide, at du inden en udviklingssamtale eller et
andet mgde med din leder ngje overvejer, hvorfor du gerne vil del-
tage i kompetenceudvikling. Det kan ogsa veere, at det er din le- Fagligt |aft

der, som beder dig deltage i et forlab, men ogsa her skal du over- Nye opgaver

veje, hvad du kan og skal bruge kompetenceudviklingen til. En Kunne hjeelpe kollegaer
made at fa lavet gode aftaler omkring seerligt et laengerevarende Personlig udvikling
leeringsforlgb kan ogséa veere at udarbejde en leeringsaftale med
din leder. Du kan se et eksempel pa en lzeringsaftale pa naeste
side.

Overvej folgende:




Laeringsaftale

Navn:
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Dato:

Aftalt kompetenceudvikling:

Hvilke kompetencer opnar jeg ved at
deltage i leeringsforlgbet?

Hvilke mal i organisationen og i vores
enhed vil kompetenceudviklingen un-
derstotte?

Hvordan vil jeg bruge den nye lzering i
praksis i mit arbejde?

Implementering og opfglgning pa det
leerte

Dato for opfelgningssamtale/samtaler:

Hvad er grunden til, at jeg skal jeg deltage i kompetenceudvik-
ling?

Hvor motiveret er jeg for at deltage?

Hvad er de vigtigste kompetencer, jeg har brug for at tilegne
mig? (feerdigheder, viden eller holdninger)?

Hvordan far jeg passet kompetenceudviklingen ind i opgavelgs-
ningen?

Hvordan far jeg skabt tid til at forberede mig m.m.? Og hvornar
skal det forega?

Hvilke overordnede mal pa arbejdspladsen understgtter det, at
jeg deltager i kompetenceudviklingen? (Psykiatriens malsaetnin-
ger, strategier m.m.)

Hvilke konkrete opgaver kan jeg i fremtiden understatte i vores
enhed ved at deltage i kompetenceudviklingen?

Hvad kan jeg gg@re anderledes i mit job efter den planlagte kom-
petenceudvikling? -og i hvilke situationer?

Hvilke resultater kan jeg vaere med til opna i enheden ved at
bruge den nye leering i praksis?

Hvordan kan patienter og kollegaer konkret se, at jeg har faet
nye kompetencer?

Hvad ger jeg anderledes?

Hvordan sikrer vi, at jeg bruger mine nye kompetencer i hverda-
gen?

Hvordan felger vi op pa, at det sker?

Hvad kan jeg selv gere for at sikre, at det sker?

Hvad kan min leder hjaelpe med?

Hvad kan mine kollegaer gore?

Hvad kan forhindre mig i at lykkes med at bruge mine nye kom-
petencer?
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Udredning, diagnostik og behandling

Faggruppe: Sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, tvarfagligt klinisk personale pa

sengeafsnit

Aktivitet Beskrivelse

Tidlig opsporing
af kritisk syg-
dom - TOKS

Formalet er at styrke indsatsen til tidlig opsporing af psy-
kiatriske patienters somatiske sygdomme.

Formalet med KRAM er at igangseette aktiviteter inden for
kost, rygning, alkohol og motion, som kan medvirke til en
forebyggende og sundhedsfremmende indsats for patien-
ter i Psykiatrien.

KRAM-screening

Der afvikles saerlige projekter omkring rygestop og VBA-
henvisningsmetode mellem udvalgte ambulatorier og Re-
bild Kommune og Brgnderslev Kommune, ligesom Aal-
borg Kommune har indgaet aftale om teettere samarbejde
pa omradet.

Kliniske vurde-
ringsredskaber

Deltagerne traener vurdering og anvendelse af Braset Vi-
olence Tjekliste (BVC), Hamilton Depressionsskala og
Global Assessment of Function (GAF). De tre vurderings-
redskaber traenes gennem konkrete cases.

Fokus er pa anvendelse i den kliniske praksis samt en
forstaelse for, hvordan det enkelte vurderingsredskab er
grundlaget for den pleje, der skal ydes.

Udbydes tre gange arligt. Er en del af de syv obligatori-
ske kurser for nyansat plejepersonale.

Kurset i psykopatologi har til formal at understette pleje-
personalet pa sengeafsnit i at kunne observere og be-
skrive psykiatriske symptomer og handle pa disse.

Psykopatologi

Kurset vil szerligt have fokus pa traening i observation af
kendetegn og symptomer hos patienten.

Undervisning i psykopatologi bestar af et to-dages forlgb,
hvor der undervises inden for det affektive omrade den
ene dag og inden for psykoseomradet den anden dag.

Kurset henvender sig bade til erfarne og nyansatte med-
arbejdere.

Udbydes fire gange arligt. Er en del af de syv obligatori-
ske kurser for nyansat plejepersonale.

Godt greb om Et teoretisk brush-upkursus. Kurset er en del af forlgbet
CECCEREINERAEIE  "Godt Greb om Sygeplejen”, som er et samlet kompeten-
EETCEIEE  ceydviklingstilbud til erfarne sygeplejersker. Hele forlgbet
feisles kan ses her:

Godt greb om sygeplejen for erfarne sygeplejerske

Kursusdelen af forlebet udbydes af UCN og tiimelding
sker via kursusportalen.

Der undervises pa kurset i fglgende:

Malgruppe

Plejepersonale og laeger

Aktiviteter aftales og gen-

nemfares lokalt efter behov.

Plejepersonale pa sengeaf-
snit og i ambulatorier

Aktiviteter aftales og gen-
nemfares lokalt efter behov
blandt andet via Psykiatri-
ens sundhedskoordinator.

Plejepersonale og tveerfag-
ligt klinisk personale. Obli-
gatorisk for nyansat pleje-
personale.

Plejepersonale pa sengeaf-
snit. Obligatorisk for alt ny-
ansat plejepersonale.

Erfarne sygeplejersker

Der er 4 kursusdatoer i
2023.

11


https://personalenet.rn.dk/personale/Uddannelse/Sider/EfteruddannelseForErfarneSygeplejersker.aspx
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Udredning, diagnostik og behandling
- Videre- og efteruddannelse

Faggruppe: Sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, tvarfagligt klinisk personale pa
sengeafsnit

Aktivitet Beskrivelse Malgruppe

Specialuddan- 1-arig kompetencegivende videreuddannelse for sygeple- Sygeplejersker.
GEIEENE IS  jersker. Formalet med uddannelsen er, at sygeplejersken

EEECERSTA pa videregaende niveau udvikler faglige kompetencer

kiatrisk syge- med henblik pa at varetage funktionsomradet som speci-

pleje alsygeplejerske i psykiatrisk sygepleje.

Deltagelse pa uddannelsen sker efter szerlig udveelgel-
sesproces og kriterier, som er neermere beskrevet pa P-

net.
INC-LECRIEIEES  Uddannelsen giver viden om sygepleje i forhold til rets- Tveerfagligt plejepersonale
CHLEIGEL S SIEIEN  psykiatriske patienter med afsaet i teori og metode, som fra Retspsykiatrien.
uddannelse kan veere med til sikre forebyggelse af kriminalitet.
(TRE-DA) . .

Efteruddannelsen afvikles naeste gang som diplom- og

akademiuddannelse. Region Nordjylland har 2 pladser pa

uddannelsen.
Psykofarmako- Formalet med uddannelsen er at sikre plejepersonale og  Sygeplejersker med mini-

RN ET i ELCE  tvaerfagligt, klinisk personale i Psykiatrien et hgjt kompe- ~ mum to ars praksiserfaring.
TRl I T8 tenceniveau inden for medicins virkninger og bivirkninger ~ Afholdes af UCN hvert an-
sonale -diplom- i forhold til forskellige psykiske og somatiske lidelser. det ar — naeste gang 2024.

modul Uddannelsen afvikles som et modul pa den sundhedsfag-

lige diplomuddannelse og kan dermed indga som en del
af en samlet diplomuddannelse.

Det er obligatorisk at ga til eksamen.

UG EERLEIEEN  Akutuddannelsen i psykiatrisk sygepleje er et modul i den  Sygeplejersker med mini-

i psykiatrisk sy- sundhedsfaglige diplomuddannelse. Modulet har fokus p& mum to ars praksiserfaring.
I IEERC T [T BB akut psykiatrisk sygdom, menneskets m@gde med sund- Afholdes i efteraret 2023.
modul hedssektoren og deres oplevelser og reaktioner. Modu-

lets indhold og tilrettelaeggelse betyder, at sygeplejersken

kan anvende ny viden i sin bearbejdelse af egne erfarin-

ger pa en made, der kan bidrage til fortsat udvikling af

praksis.

Det er obligatorisk at ga til eksamen.



https://rm.plan2learn.dk/KursusValg.aspx?id=38040
https://rm.plan2learn.dk/KursusValg.aspx?id=38040
https://rm.plan2learn.dk/KursusValg.aspx?id=38040
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Aktivitet Beskrivelse

Den landsdaek- Tveerregional uddannelse i psykopatologi og diagnostik,
kende efterud- som har veeret afviklet gennem en arreekke. Uddannelsen
dannelse — psy- afvikles med et hold hvert andet ar med deltagelse fra

|G L G RCTN: [BN Barne- og Ungdomspsykiatrien (genoptages fra 2024)
agnostik — For samt et arligt hold med deltagelse fra Voksenpsykiatrien.
erfarne medar-

bejdare Region Nordjylland har et begraenset antal pladser, som

sker efter fordeling:

e B&U: 2 specialleeger, 2 erfarne sygeplejersker og 2
specialpsykologer hvert andet ar.

¢ Voksen: 4 specialuddannede sygeplejersker og 3-4
speciallaeger/specialpsykologer.

Malgruppe

Erfarne sygeplejersker, psy-
kologer og laeger inden for
Voksenpsykiatri og Barne-
og Ungdomspsykiatri.

14
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Aktivitet Beskrivelse

Akademiuddan- | 2023 udbydes de fglgende 2 moduler. Modulerne er en
nelse i psykiatri del af en samlet 3-arigt akademiuddannelse, som er seer-
ligt tilrettelagt i samarbejde med UCN.

Modul 4 udbydes foraret 2023:
”Relationens betydning i behandlingspsykiatrien”

Modulet har fokus pa udsatte menneskers levevilkar og
behov. Indhold og teori knytter sig bl.a. til:

e Relationens betydning for det professionelle mgde
med malgruppen

e Mentaliseringsbaseret omsorg og paedagogik
som fremmer udvikling af patientens handlekompe-
tence

o Arbejdsmiljgets betydning for omsorg og konfliktfore-
byggelse

Modulet afsluttes med en mundtlig preve med udgangs-
punkt i et individuelt projekt.

Det er obligatorisk at ga til eksamen.
Modul 6 udbydes efterar 2023:
”Afgangsprojekt”

For at kunne afslutte afgangsprojekteksamen skal alle
gvrige prever veere bestaet.

Afgangsprojektet gennemfgres som en vekselvirkning
mellem vejledning, undervisning og selvstudium, hvor de
felgende kompetencer demonstreres:

Handtering af praksisneere udviklingssituationer in-
den for sundhedssektoren

o Deltagelse i fagligt og tveerfagligt samarbejde med en
professionel tilgang

e Udvikling af egen praksis i forhold til at arbejde i
sundhedsveesenet og handle med udgangspunkt i
patientens situation, muligheder og behov

Afgangsprojektet afsluttes med en prgve med ekstern
censur efter 7-trins-skalaen.

Tilmelding sker via UCNs hjemmeside.
Det er obligatorisk at ga til eksamen.

LULGTE GG ES CTEE Neermere beskrivelse kan fas under de specifikke uddan-
uddannelser nelser.

Malgruppe

Social- og sundhedsassi-
stenter med minimum to ars
praksiserfaring.

Sygeplejersker, fysio-og er-
goterapeuter, paedagoger
mfl.

15
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Digitalisering

Faggruppe: Sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og tvaerfagligt klinisk personale

Aktivitet Beskrivelse Malgruppe

Den kliniske IT- Der afholdes undervisning for nyansatte i den kliniske IT-  Sygeplejersker, social- og
arbejdsplads arbejdsplads. Undervisningen afholdes i tidsrummet kl. 9- sundhedsassistenter.
15 pa en af dagene den fgrste uge af maneden.

Nord EPJ Fortsat implementering af den elektroniske patientjournal ~ Sygeplejersker, social- og
Nord EPJ i Psykiatrien. sundhedsassistenter og

Undervisningen vil primeert forega i regi af mono- og R

tveerfaglige leeringsteams samt lokale leeringsteams pa
afsnit.

Kompetenceudvikling finder sted Igbende i 2023.
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Udredning, diagnostik og behandling

Faggruppe: Lager og psykologer

Aktivitet Beskrivelse

IO IR RELGRGEIEEN Kurset er obligatorisk for hoveduddannelsesleeger (H-lze-
CERRN S CGIEIElIE  ger) | forbindelse med deres specialleegeuddannelse i
psykiatri og ba@rne- og ungdomspsykiatri.

Kurset udbydes i moduler, som gentages i et Iabende rul.

Present State Examination (PSE) til klinisk brug er et
semi-struktureret diagnostisk interview knyttet til ICD 10.
Formalet med kurset er at treene deltagerne i anvendel-
sen af PSE i det daglige kliniske arbejde.

Afdelingerne fordeler pladserne efter central fordelings-
nggle. Afdelingsledelserne godkender deltagerne.

K-SADS (the Kiddie Schedule for Affective Disorders
and Schizophrenia (K-SADS). er et semistruktureret di-
agnostisk interview til udredning af bern fra 6-18 ar.

Der udbydes ét forlgb i foraret 2023.

Udvikling af
JAELETTIITEETEN  ling/brush-up pa PSE/K-SADS for at sikre, at de tilegnede

Der vil i foraret 2023 blive udviklet et koncept for opsam-

ling pa PSE/K-
Sads

kompetencer anvendes og vedligeholdes.

Det forventes, at der fra 2024 kan tilbydes opsam-
ling/brush-up lgbende pa PSE/K-SADS.

Digitalisering

Aktivitet

Beskrivelse

Den kliniske IT-
arbejdsplads

Der afholdes undervisning for nyansatte i den kliniske 1T-
arbejdsplads. Undervisningen afholdes i tidsrummet kl. 9-
15 pa en af dagene den fgrste uge af maneden.

Nord EPJ Fortsat implementering af den elektroniske patientjournal
Nord EPJ i Psykiatrien.

Undervisningen vil primeert forega i regi af mono- og
tveerfaglige laeringsteams samt lokale leeringsteams pa
afsnit.

Kompetenceudvikling finder sted lgbende i 2023.

Malgruppe

Lzeger pa introduktions- og
hoveduddannelsesforlgb.
Psykologer har ogsa mulig-
hed for at deltage.

Laeger og psykologer — obli-
gatorisk for nyansatte og ny-
uddannede leeger og psyko-
loger.

Der afholdes to forlgb - forar
og efterar. Der er plads til
10 deltagere pr. forlgb.

Laeger og psykologer i
Bgrne- og Ungdomspsyki-
atrien.

Team for HR og Arbejds-
miljg

Malgruppe

Laeger, psykologer.

Laeger og psykologer.
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Udredning, diagnostik og behandling

Faggruppe: Fysio- og ergoterapeuter

Digitalisering

Aktivitet Beskrivelse

Den kliniske IT- Der afholdes undervisning for nyansatte i den kliniske IT-
arbejdsplads arbejdsplads. Undervisningen afholdes i tidsrummet kl. 9-
15 pa en af dagene den farste uge af maneden.

Nord EPJ Fortsat implementering af den elektroniske patientjournal
Nord EPJ i Psykiatrien.

Undervisningen vil primeert forega i regi af mono- og
tveerfaglige leeringsteams samt lokale leeringsteams pa
afsnit.

Kompetenceudvikling finder sted Igbende i 2023.

Udredning, diagnostik og behandling

Faggruppe: Legesekretarer

Digitalisering

Aktivitet Beskrivelse

Den kliniske IT- Undervisningen af nyansatte laegesekretaerer i den klini-

arbejdsplads ske IT-arbejdsplads og korrekt patientregistrering aftales

mellem leder og team Digitalisering, Registrering og Kva-
litet.

Nord EPJ Fortsat implementering af den elektroniske patientjournal
Nord EPJ i Psykiatrien.

Undervisningen vil primeert forega i regi af mono- og
tveerfaglige leeringsteams samt lokale leeringsteams pa
afsnit.

Kompetenceudvikling finder sted labende i 2023.

Malgruppe

Fysio- og ergoterapeuter.

Fysio- og ergoterapeuter.

Malgruppe

Laegesekreteerer.

Fysio- og ergoterapeuter.
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Udredning, diagnostik og behandling

Faggruppe: Tvarfagligt, klinisk personale

Aktivitet Beskrivelse

Gruppebehand- En stadig sterre del af bade den ambulante og stationzere
ling patientbehandling i Psykiatrien foregar som gruppebe-
handling. Det er derfor en forudseetning for at kunne yde
patientbehandling af hgj faglig kvalitet, at tvaerfagligt per-
sonale i Psykiatrien har et grundlaeggende kendskab til,
hvordan grupper fungerer, hvilke dynamikker, der kan
veere pa spil i grupper, og hvordan behandling startes op
og afsluttes i grupper.

Uddannelsen indeholder bade en praesentation af al-
mene, tveergdende problemstillinger, som karakteriserer
gruppebehandling og en introduktion til de tre psykotera-
peutiske retninger som moderne gruppebehandling prak-
tiseres indenfor: Kognitiv terapi, Mentaliseringsbaseret te-
rapi og Psykodynamisk terapi. Tilgangen pa uddannelsen
er derfor at betragte som integrativ. Uddannelsen bestar
af 6 kursusdage.

Udbydes 1. halvar 2023.

SEWCTCEEIICEN  Nyansat klinisk personale undervises en halv dag i selv-
vurdering mordsrisikovurdering med afseet i teori og traening af ca-
ses.

Tilstedeveerelsesundervisningen suppleres arligt med E-
leering i selvmordsrisikovurdering. Se mere under E-lee-
ring.

Malgruppe
Tveerfagligt, klinisk perso-

nale i ambulatorier og pa
sengeafsnit.

Nyansat klinisk personale.
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Forebyggelse af tvang

Faggruppe: Tveaerfaglige forlgb

Aktivitet Beskrivelse Malgruppe

Grundkursus i Formalet med kurset er at sikre nyansat plejepersonale Nyansat plejepersonale,
konfliktforebyg- mfl. kompetencer i forebyggelse og handtering af konflik-  leeger, aktivitetsmedarbej-
gelse for sengeaf- [BES dere, fysio- og ergotera-

snit Kurset er et 4-dages forleb med fokus pa treening i fore- peuter og paedagoger pa
sengeafsnit.

byggelse af konflikter og treening i fysiske greb, baeltefik-
sering m.m.

Kurset indgar som en fast del af introduktionsforlgbet for
plejepersonale mfl., som bestar af 7 leeringsaktiviteter. Se
naermere beskrivelse under kurser for nyansatte.

Grundkursus i Formalet med kurset er at sikre nyansat personale pa Nyansatte sygeplejersker,
konfliktforebyg- ambulatorier kompetencer i konfliktforebyggelse og kon- leeger og psykologer i am-
[ECRCTEET T EEMN  flikthandtering. bulatorier samt socialrad-

torier Kurset er et to-dages forlgb, hvor der introduceres til Psy- givere, fysio- .09 ergotera-
peuter ansat i ambulato-

kiatriens forebyggelsestaenkning, traening i deeskalering rier

og treening i placering i rum og friggrelsesgreb. '
Nyansatte samtalemedar-
bejdere i Center for parg-

rende.
Grundkursus i Formalet med kursusdagen er at introducere ikke-kliniske = Nyansatte sekretariats-
konfliktforebyg- medarbejdere til den szerlige kontekst, Psykiatrien udger  /stabsmedarbejdere, tek-
gelse for teknisk- som arbejdsplads i forhold til fokus pa konfliktforebyg- nisk personale, service-
CELWY WL B gelse og sikkerhed. personale, laegesekretee-
strativt personale Deltagerne introduceres pa kursusdagen til konfliktfore- (rjeerr,;‘c:rr]sﬂk ningsmedarbej-

byggelse og sikkerhed i forhold til at arbejde som stabs-
/sekretariatsmedarbejdere, gartner, elektriker, porter, ser- Medarbejdere i Central vi-
vicepersonale, laegesekreteer m.m. sitation.

W CIERTCETE-TAI  Skraeddersyede kompetenceudviklingsforlgb og konsu- Plejepersonale og tveer-
TG LI RN CLIITEM |entforlab, som er tilpasset den enkelte enheds behov og  fagligt, klinisk personale —
IO IECMIGIE  problemstillinger. kan forestas af Team for

turforandring, Der udbydes et skraeddersyet forlgb for laegesekretaerer i HR og Arbejdsmilg, klini-

Ir(nommumkatlon konfliktforebyggelse med seerligt fokus pa telefonsamta- ZI;EZ {gg:c)llejespemallster,
e ler. Forlgbet gennemfgres forventeligt medio 2023. ‘
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Aktivitet Beskrivelse Malgruppe

pJe) o] L[ e [ETS[i[oX-1-LMM Formalet med uddannelsen er at bibringe Psykiatriens Laeger, psykologer, pleje-
uddannelse medarbejdere kompetencer i arbejdet med patienter med  personale og tveerfagligt,
en psykisk lidelse og et samtidigt misbrug samt at kunne  klinisk personale.
samarbejde med tveersektorielle samarbejdspartnere.

Arbejdet med dobbeltdiagnosepatienter omhandler ogsa
holdninger og kultur, hvorfor tveerfaglig deltagelse pa ud-
dannelsen er vigtigt for at sikre en feelles og ensartet til-
gang til patienter med en psykisk lidelse og samtidigt mis-
brug.

Pladserne fordeles mellem afdelingerne og endelig ud-
pegning af deltagere foretages af afdelingsledelserne.

Der udbydes ét hold i 2023.

Kurset introducerer til det teoretiske afsaet for gennemfar-  Afsnitsledende sygeplejer-
sel af defusing samt hvorfor afholdelse af defusing er sker, seerlig koordine-
centralt i et konfliktforebyggelsesperspektiv. Derudover rende sygeplejerske, 3xu
traenes deltagerne i afholdelse af defusing. sygeplejersker, ambulato-
rieledere, medarbejdere
pa ambulatorier, som va-
retager defusing

Der er som noget nyt ogsa udviklet defusing tilpasset am-
bulatorier.

Vedligehold for Der afvikles 5 timers undervisning to gange arligt for kli- Tveerfagligt, klinisk perso-
abne og inten- nisk personale pa alle sengeafsnit i Psykiatrien. Der trae-  nale.

SEELULEEN S nes pa tveers af sengeafsnit.

afsnit Herunder
Retspsykiatrien
(Obligatorisk)

Formalet med vedligeholdelseskurserne er at vedlige-
holde kompetencer inden for kommunikativ, deeskale-
rende konfliktforebyggelse samt fysiske greb og tvangs-
fiksering.

Vedligehold for Der afvikles lokalt tilrettelagt undervisning i konfliktfore- Personale pa ambulato-
ETRTECIIA(ol[EW byggelse pa alle ambulatorier i Psykiatrien én gang arligt.  rier.
gatorisk)

Vedligehold for Der afvikles vedligeholdelsestraening for renggringsafde-  Servicepersonale.
Rengering (Obli- lingen én gang arligt i henholdsvis Brgnderslev og Aal-

gatorisk) borg. Fokus er pa placering i rummet og kommunikativ

deeskalering samt frigerelsesgreb.

Leder er ansvarlig for at sikre tilmelding til vedligehold.
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Patient- og pargrendeinddragelse

Faggruppe: Sygeplejersker og Social- og sundhedsassistenter

Aktivitet Beskrivelse Malgruppe

Guidet egenbe-
slutning — plan-
la2gges lokalt

Sporg til bor- Center for Pargrende udbyder en samtalemedarbejderud- Klinisk personale, der skal
nene samtale- dannelse bestaende af to moduler. Disse skal veere med  varetage opgaven som
(MEGET LB til at klaede medarbejdere pa til at afholde en bgrneinfor-  samtalemedarbejdere.
dannelse mationssamtale og til at kvalificere samtalemedarbejde-

ren til at stette kollegaer i deres kontakt med foraeldre

med en psykisk lidelse.
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Introduktion af nye medarbejdere (Obligatorisk)

Malgruppe: Plejepersonale, aktivitetsmedarbejdere pa sengeafsnit mfl.

Aktivitet Beskrivelse

Lpeelfilenieies Der tilbydes et sammenhaengende, centralt introduktions-
lob for nyansat forlgb for nyansat plejepersonale. Forlgbet understatter
den lokale introduktion, som finder sted sidelgbende pa
afsnittet.

plejepersonale

Introduktionsforlgbet bestar af felgende kurser og lae-
ringsforlgb:

e Den kliniske IT-arbejdsplads

e Sygeplejen i en psykiatrisk kontekst

o Psykopatologi

e Selvmordsrisikovurdering

¢ Konflikiforebyggelse for sengeafsnit

¢ Kliniske vurderingsredskaber

e Opfelgning pa introduktionsforlgbet med fokus pa sy-
geplejen

Den afsnitsledende sygeplejerske tilmelder til ét samlet
forlgb i Kursusportalen. Herved sikres, at de nyansatte
medarbejdere deltager i kurserne i den planlagte reekke-
folge, og at der dermed sker en trinvis tilegnelse af de
kompetencer, der er ngdvendige for at kunne varetage
opgaver pa et sengeafsnit.

Derudover tilmeldes nyuddannede og nyansatte sygeple-
jersker forlgbet "Kom godt fra start”’, som er et feelles regi-
onalt forlgb. Forlgbet bestar af mentorforlgb, supervision,
simulations- og feerdighedstraening og undervisning.

Der kan laeses mere om forlgbet pa Psykiatriens hjemme-
side under "For sundhedsfaglige” og "For nyansatte”.

Malgruppe

Plejepersonale og gvrigt
tveerfagligt personale pa
sengeafsnit.

23



_ Kompetenceudvikling — Handleplan 2023

Introduktion af nye medarbejdere (Obligatorisk)

Malgruppe: Uddannelseslager

Aktivitet Beskrivelse

[pieleltile s 5ieler Der udbydes et sammenhaengende 4-dages introdukti-
et [sEL LI - onsforlgb for uddannelseslaeger i den forste uge af deres
seslaeger anseettelse i Psykiatrien.

Forlgbet bestar af fglgende:

e Dag 1: Introduktion til den kliniske IT-arbejds-
plads

e Dag 2 og 3: Akutte situationer, psykopatologi,
tvang

e Dag 4: Konfliktforebyggelse

Derudover tilstreebes det, at der deltages i selvmordsrisi-
kovurdering og PSE-kursus for uddannelseslzeger inden
for Psykiatri. Beror pa individuel vurdering.

Der kan laeses mere om forlgbet pa Psykiatriens hjemme-
side under "For sundhedsfaglige” og "For nyansatte”.

Malgruppe

AP-lzeger, |- og H-leger,
KBU-lzeger.
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Introduktion af nye medarbejdere (Obligatorisk)

Malgruppe: Ambulatoriesygeplejersker

Aktivitet Beskrivelse Malgruppe

Lieeltdile Siela Sygeplejersker, der ansaettes pa ambulatorier, tilbydes én  Sygeplejersker i ambulato-
lob for sygeple- samlet central introduktion bestaende af felgende: rier.

jersker pa ambu-
latorier

¢ Den kliniske IT-arbejdsplads

e Sygeplejen i en psykiatrisk kontekst

o Konflikiforebyggelse for ambulatorier

e Selvmordsrisikovurdering

e Kliniske vurderingsredskaber (obligatorisk for nyan-
satte).

Derudover tilmeldes nyuddannede og nyansatte sygeple-
jersker forlgbet "Kom godt fra start”’, som er et feelles regi-
onalt forlgb. Forlgbet bestar af mentorforlgb, supervision,
simulations- og feerdighedstraening og undervisning.

Der kan laeses mere om forlgbet pa Psykiatriens hjemme-
side under "For sundhedsfaglige” og "For nyansatte”.

Introduktion af nye medarbejdere (Obligatorisk)

Malgruppe: Overlzeger, afdelingslaeger og psykologer

Aktivitet Beskrivelse Malgruppe

Laiiele [l Sil Si{ et Overleeger, afdelingsleeger og psykologer ansat pa ambu-  Overlaeger, afdelingsleeger
lob for psykolo- latorier tilbydes et centralt introduktionsforlgb bestdende og psykologer.
ger af:

¢ Den kliniske IT-arbejdsplads

e PSE-kursus (individuel vurdering)

o Konflikiforebyggelse i ambulatorier/sengeafsnit af-
haengig af anseettelsessted

e Selvmordsrisikovurdering.

Der kan laeses mere om forlabet pa Psykiatriens hjem-
meside under "For sundhedsfaglige” og "For nyansatte”.
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Introduktion af nye medarbejdere (Obligatorisk)
Malgruppe: Fysio- og ergoterapeuter

Malgruppe

Aktivitet Beskrivelse

el ltldile s iieler Fysio- og ergoterapeuter tilbydes et centralt introduktions-  Fysio- og ergoterapeuter.
shil il - forleb bestaende af:

t t
ergoterapeu «  Introduktion il den kliniske IT-arbejdsplads

e  Selvmordsrisikovurdering
o Konfliktforebyggelse pa sengeafsnit/ambulato-
rier afhaengig af ansaettelsessted

Der kan laeses mere om forlgbet pa Psykiatriens hjemme-
side under "For sundhedsfaglige” og "For nyansatte”.
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Introduktion af nye medarbejdere (Obligatorisk)

Malgruppe: Teknisk, administrativt og servicepersonale (inklusive legesekretzerer)

Aktivitet Beskrivelse

L Vil el Teknisk, administrativt og servicepersonale tilbydes i for-
lob for teknisk- bindelse med deres introduktion i Psykiatrien undervis-
<l 5 EHNZE6 1 ning i felgende:

servicepersonale

(inkl. legesekre- * E-Ieerlt\g. .
() e Den kliniske IT-arbejdsplads (geelder kun laegesekre-
teerer)

o Konfliktforebyggelse
e Lokal introduktion

Der kan laeses mere om forlgbet pa Psykiatriens hjemme-
side under "For sundhedsfaglige” og "For nyansatte”.

Malgruppe

Laegesekreteerer, portorer,
handveerkere, administrativt
personale.
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Ledelsesudvikling

Malgruppe: Ledere

Aktivitet

Ledelsesudyvik-
ling for nyan-
satte ledere

Ledertalentud-
viklingsforlgb

Patientnzer ledel-
sesorganisering

Beskrivelse Malgruppe

https://personalenet.rn.dk/Andrelntranet/Psyki- Nyansatte ledere.

atrien/FLO/Sider/ledelseifokus.aspx

Psykiatrien har udviklet et ledertalentudviklingsforlgb for Medarbejdere med potenti-
medarbejdere med talent for ledelse. ale for ledelse.

Forlgbet beskriver et struktureret udviklingsforlgb fra
medarbejderen spottes som talent og frem til, at medar-
bejderen kan sgge en mulig lederstilling.

Ledertalentet udpeges pa baggrund af en raekke forudde-
finerede kriterier.

Der kan laeses mere om forlgbet pa P-net under: Ledelse
0g organisering.

Der malrettes i 2023/2024 ledelsesudvikling af afdelings-  Ledere i Psykiatrien.
ledelser, afsnitsledelser og Tveergaende Udvidet Psyki-

atriledelse med henblik pa at sikre de ngdvendige kom-

petencer til at kunne arbejde ind i og understgtte en ny

organisering
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E-lzering

E-laering

Malgruppe: klinikere og ikke-klinikere

Aktivitet

Hjertestop Ni-
veau 1-2-3

Tidlig opsporing
af kritisk syg-
dom - TOKS

Selvmordsrisiko-
vurdering

Beskrivelse

E-lzeringskurset er bygget op over en videocase. Under-
vejs skal lgses forskellige opgaver, inden e-leeringskurset
afsluttes med en test.

E-leeringskurset skal bestas inden deltagelse i den fysi-
ske undervisning i hjertestop. E-leeringen gennemfgres
hvert ar.

TOKS 2.0 i Psykiatrien er et e-laeringskursus, der har et
kompetenceudviklende og implementeringsunderstat-
tende formal med henblik pa at Iase den obligatoriske op-
gave omkring TOKS i Psykiatrien.

E-leeringen bestér af felgende moduler, der kan gennem-
fores enkeltvis:

En indledende introduktion om kurset
Baggrund og introduktion til TOKS
Vitale Veerdier

e Score og anbefalinger

Hvert modul afsluttes med en test.

Nyansatte anbefales at gennemfare kurset inden for de
forste to maneder af deres anszettelse.

E-leeringen varer ca. 15-20 minutter, hvis den gennemfg-
res uden afbrydelser.

Formalet med E-laeringen er at sikre en Ilabende kompe-
tenceudvikling af Psykiatriens medarbejdere i selvmords-
vurdering og dokumentation.

Derved forventes det, at E-laeringen kan medvirke til at
hgjne og ensarte kvaliteten for selvmordsscreening af pa-
tienter samt sikre et ensartet grundlag for tvaerfaglig vur-
dering og dokumentation.

E-lzeringen er taenkt som et supplement til den introdukti-
onsundervisning, der finder sted af nyansatte, kliniske
medarbejdere.

For alle kliniske medarbejdere i Psykiatrien skal E-laerin-
gen gentages én gang arligt, sa der sker en arlig certifice-
ring/re-certificering.

Kurset har en varighed af 30 minutter.

Malgruppe
Klinisk personale, service-

personale, sekretariats- og
stabsmedarbejdere.

Plejepersonale og laeger i
Psykiatriens sengeafsnit.

Klinisk personale
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Aktivitet Beskrivelse

Brandskole Brandskolen er et obligatorisk e-leeringskursus, der be-
star af fglgende moduler:

o Test Dit Brandberedskab
e Undga Brand

e Sluk Selv

e Kom Sikkert Ud

e Brandprgven

Obligatorisk undervisning

E-lzeringen er ét element i den obligatoriske undervisning,
der foregar af ansatte i Region Nordjylland i forhold til at
veere rustede il at forebygge og bekaempe en brand. Den
samlede obligatoriske undervisning i brandbekaempelse
bestar af felgende:

Trin 1: Gennemgang af "Elementaer brandbekaempelse”
ved central introduktion for nyansatte

Trin 2: Gennemfgrelse af E-laeringsprogrammet "Brand-
skolen”

Trin 3: Gennemgang af brandforholdene i eget afsnit

E-leeringsdelen gennemfares én gang arligt ved udsen-
delse af pamindelseslink fra kursusportalen.

SEAEENGERITELHEE - Alle Columna Medicin brugere i Region Nordjylland skal
kort gennemfgre e-leeringskurset i Columna Medicin. Det be-
tyder samtidig, at du ikke skal gennemfgre kurset, hvis du
aldrig skal bruge medicinmodulet.

Kurset giver en introduktion til regionens medicinmodul
Columna Medicin og FMK med det formal at give de
grundlaeggende forudseetninger for at anvende systemet i
det kliniske arbejde.

Efter gennemgang af hvert hovedafsnit vil der veere
speorgsmal som skal besvares, far kurset fortseetter. Ved
forkert svar vejledes der til det korrekte svar.

Der findes separate E-laeringskurser i Columna Medicin
og FMK for:

e Leeger

e Plejepersonale

e Sygeplejersker, der skal arbejder pa vegne af la2egen

e Specialpsykologer, psykologer, lzegesekreteerer, som
har lzeserettigheder

Malgruppe

Alt personale i Psykiatrien.

Feelles medicinkort.
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Aktivitet

Informationssik-
kerhed

Selvskade — ABC
- Psykiatri

Psykiatrilovgiv-
ning

Beskrivelse

I-sikkerhed er et e-leeringskursus, der bestar af felgende
moduler, der kan gennemfgres enkeltvis:

e Din personlige bruger og i-sikkerhed (ca. 6 min varig-
hed)

e Brug af e-mail og i-sikkerhed (ca. 5 min. varighed)

¢ Internettet og i-sikkerhed (ca. 3 min. varighed)

e Print og i-sikkerhed (ca. 3 min. varighed)

Lederne har ansvaret for, at alle medarbejdere gennem-
ferer undervisningen, og at alle medarbejdere far mulig-
hed for Igbende at holde deres viden opdateret.

Selvskade — ABC — psykiatri er udviklet af Region Hoved-
staden og bestar af to moduler; Vaerd at vide og cases
om selvskade.

E-lzeringen er malrettet barne- og ungdomspsykiatrien,
men er relevant for alle klinikere, der arbejder med selv-
skadende adfeerd.

E-lzeringen er udarbejdet af Region Syddanmark med en-
kelte justeringer, sa den passer til praksis i Region Nord-
jylland.

E-leeringen bestar af 6 moduler, som kan ses enkeltvis el-
ler i sammenhaeng:

e Psykiatrilovens grundlag
e Frihedsbergvelse

e Anden tvang

e Bgrn og Unge

¢ Patientens rettigheder
e Tvang i somatikken

Malgruppe

Alle medarbejdere i Psyki-
atrien/nyansatte.

Ikke obligatorisk. Relevant
for klinikere, der arbejder
med patienter med selvska-
dende adfeerd.

Obligatorisk for nyansat ple-
jepersonale og uddannel-
sesleeger.

Relevant for alle klinikere,
der har behov for brush-up
pa lovgivning.

31



e}

Kompetenceudvikling
Team for HR og arbejdsmilja

December 2022

®

PSYKIATRIEN
- i gode haender




	1 Forord
	Læsevejledning:

	2 Effekt af kompetenceudvikling
	Før
	Under
	Efter
	For dig som leder
	Afdækning af behov

	For dig som medarbejder

	3 Læringsaftale
	4 Kurser og uddannelser 2023
	Udredning, diagnostik og behandling
	Udredning, diagnostik og behandling - Videre- og efteruddannelse
	Digitalisering
	Udredning, diagnostik og behandling
	Digitalisering
	Udredning, diagnostik og behandling
	Digitalisering
	Udredning, diagnostik og behandling
	Digitalisering
	Udredning, diagnostik og behandling
	Forebyggelse af tvang
	Patient- og pårørendeinddragelse
	Introduktion af nye medarbejdere (Obligatorisk)
	Introduktion af nye medarbejdere (Obligatorisk)
	Introduktion af nye medarbejdere (Obligatorisk)
	Introduktion af nye medarbejdere (Obligatorisk)
	Introduktion af nye medarbejdere (Obligatorisk)
	Introduktion af nye medarbejdere (Obligatorisk)
	Ledelsesudvikling

	5 E-læring

